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O organizaci dobrovolnického programu v nemocnici
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I.

Účel směrnice

Účelem směrnice je vymezení základních pojmů a organizačních struktur dobrovolnického programu (dále jen „program“) realizovaného na území nemocnice.
II.

Cíl a organizační uspořádání programu

1. Cílem programu je podílet se na komplexní léčbě pacientů zlepšováním psychosociálních podmínek tak, aby byl vytvořen fungující systém dobrovolnické pomoci, který nenaruší léčebný režim a provoz nemocnice a vhodně doplní práci zdravotnického personálu.
2. Nemocnice spolupracuje na realizaci dobrovolnického programu s nestátní neziskovou organizací. Tato spolupráce je upravena smlouvou, která je uložena na právním oddělení nemocnice a v dobrovolnickém centru. Nestátní nezisková organizace má program Dobrovolníci v nemocnicích akreditovaný u Ministerstva vnitra ČR dle zákona č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě.
3. Za realizaci programu je odpovědný úsek náměstka pro ošetřovatelskou péči, v jehož působnosti pracuje koordinátor dobrovolníků. Koordinátor dobrovolníků je odpovědný za přímé řízení dobrovolníků, za jejich nábor, výběr, proškolení a supervizi, a další úkoly specifikované v jeho náplni práce. Za celkovou koncepci programu a její soulad s cíli komplexní léčebné péče odpovídá interní garant programu, tj. náměstek pro ošetřovatelskou péči.
4. Dobrovolnický program v nemocnici je realizován dle metodiky programu Dobrovolníci v nemocnicích vypracovanou ve spolupráci s Hestia - Národním dobrovolnickým centrem, která je k dispozici v kanceláři koordinátora dobrovolníků.

III.

Dobrovolníci, jejich formální zajištění a činnosti

5. Dobrovolníkem je fyzická osoba, která ze své vůle, ve svém volném čase a bez nároku na finanční odměnu vykonává činnosti uvedené v příloze č. 1 této směrnice ve prospěch pacientů nemocnice.

6. Dobrovolník nezastupuje práci zdravotnického personálu, nemá přístup k dokumentaci pacientů, lékům, zdravotnickému materiálu ani přístrojovému vybavení.
7. Dobrovolníci v nemocnici vykonávají:

a) pravidelnou činnost, tj. dochází na stabilní pracoviště průměrně na 2 – 3 hodiny v týdnu. Pravidelná činnost dobrovolníků je orientována zejména na:

· vyplnění volného času dlouhodobě hospitalizovaných dětských i dospělých pacientů formou pravidelných zájmových kroužků pro skupinu (zejména výtvarné práce, hudba a zpěv, práce s počítačem, doučování jazyků, skupinové čtení, fotokroužek)
· individuální kontakty s jednotlivými pacienty jako průvodci nebo společníci
· pomoc při tvorbě a realizaci tematických a motivačních programů pro pacienty
· pomoc a vedení podpůrných aktivizačních a rehabilitačních činností pro pacienty
b) jednorázovou činnost, tj. organizační výpomoc a doprovod pacientů na různé akce především kulturního charakteru (koncerty, divadelní představení, motivační a vzdělávací programy pořádané v areálu nemocnice)

8. Program je realizován na pracovištích nemocnice v dětské i dospělé části nemocnice, jejichž aktuální seznam je k dispozici u koordinátora dobrovolníků v dobrovolnickém centru.

9. Podmínkou pro zařazení dobrovolníka do programu na vykonávání pravidelné činnosti je:
a) dosažení plnoletosti
b) dodání výpisu z rejstříku trestů
c) absolvování úvodního pohovoru s koordinátorem dobrovolníků

10. S každým dobrovolníkem vybraným k účasti v programu uzavírá koordinátor smlouvu vymezující práva a povinnosti dobrovolníka (příloha 1), jejíž součástí je kodex dobrovolníka (příloha 2) a závazek mlčenlivosti (příloha 3) o všech údajích a informacích, které se dozví v souvislosti s výkonem dobrovolnické činnosti. Tyto materiály společně s registrační kartou dobrovolníka (příloha 4) jsou uloženy v příruční spisovně v kanceláři dobrovolnického centra maximálně jeden rok následující po roce, v němž dobrovolník ukončil spolupráci s nemocnicí. Po této době jsou osobní složky dobrovolníků v abecedním uspořádání protokolárně předány do ústřední spisovny nemocnice pod spisovou a skartační značkou S5, kde s nimi bude nakládáno dle zákona č. 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě v platném znění. Zároveň je koordinátorem vedena elektronická databáze zaregistrovaných dobrovolníků, která je chráněna heslem.

11. Před zařazením do programu dobrovolník absolvuje úvodní psychosociální výcvik, který se zaměřuje na orientaci v organizačním systému a provozu nemocnice, zásady bezpečnosti práce, vymezení práv a povinností dobrovolníků, zmapování motivace dobrovolníků a jejich komunikačních dovedností. Dále mají dobrovolníci možnost účastnit se dalšího vzdělávání zajišťovaného koordinátorem dobrovolníků (např. kurzy první pomoci, psychologické semináře apod.)

12. Během svého působení v nemocnici dobrovolník pravidelně dochází na skupinovou supervizi své činnosti, a to nejméně každé dva měsíce. V případě potřeby koordinátor může zajistit dobrovolníkovi individuální supervizi jeho činnosti, přičemž supervizí se rozumí systematický dohled a pomoc při řešení problémů vyvstalých při vykonávání činnosti, jejíž součástí je podpora, učení a kontrola.

13. Každý dobrovolník vykonávající v nemocnici pravidelnou činnost je chráněn pojistnou smlouvou, kterou má uzavřenu v rámci akreditace spolupracující nestátní nezisková organizace, kryjící odpovědnost za škodu na majetku nemocnice nebo na zdraví pacientů, jež by dobrovolník při výkonu dobrovolnické služby mohl způsobit, nebo která by mohla být jemu na zdraví způsobena.

14. Dobrovolníci, kteří jsou registrováni pouze pro jednorázové akce, musí splňovat podmínku dosažení min. 15 let věku a vyplňují pouze registrační kartu. Absolvují školení podle zjednodušené metodiky odpovídající charakteru činnosti. Nevztahuje se na ně povinnost docházet na supervizní setkání, pojištění zodpovědnosti za škodu je jim sjednáváno pouze v odůvodněných případech.

15. Ukončení spolupráce s dobrovolníkem může nastat

a) uplynutím doby, na kterou byla sjednána
b) na základě dohody
c) ukončením ze strany dobrovolnického centra pro porušení některého ustanovení smlouvy, kodexu či mlčenlivosti dobrovolníkem

IV.

Pohyb dobrovolníků na pracovištích nemocnice
1. Dobrovolníka na vybrané pracoviště poprvé uvádí vždy koordinátor dobrovolníků. Představí ho kontaktní osobě, tj. zaměstnanci oddělení či kliniky, který pro dobrovolníky vybírá vhodnou činnost a seznamuje je s chodem a specifiky pracoviště. Seznam kontaktních osob za jednotlivá pracoviště zapojená do programu je k dispozici u koordinátora dobrovolníků. Kontaktní osoba je seznámena s principy programu, právy a povinnostmi dobrovolníků i se svými kompetencemi vůči dobrovolníkům.
2. Dobrovolník na pracoviště vstupuje označen jmenovkou a vybaven jednotným oblečením dobrovolníků v podobě žluté vesty, pokud charakter pracoviště nevyžaduje jinak. Svou návštěvu na pracovišti zaznamenává do tzv. záznamového archu (příloha 6), který je umístěn na viditelném místě oddělení či k dispozici u sester. Zároveň mají kontaktní osoby k dispozici registrační karty jednotlivých dobrovolníků docházející na jejich pracoviště (příloha 5).

3. Dobrovolníci se na pracovišti pohybují vždy v souladu s pokyny zdravotnického personálu.

V.

Podněty a stížnosti

1. Podněty a případné stížnosti týkající se organizačních záležitostí dobrovolnického programu, případně přímo činnosti dobrovolníků je třeba směřovat na koordinátora dobrovolníků (linka 1047), který je podle charakteru a závažnosti řeší ve spolupráci s příslušnou kontaktní osobou či interním garantem.

VI.

Účinnost směrnice

Tato směrnice nabývá účinnosti dnem …….................








………………………………….
V Praze dne ……………





ředitel nemocnice
Přílohy:

16. Smlouva s dobrovolníkem

17. Mlčenlivost dobrovolníka

18. Kodex dobrovolníka

19. Registrační karta dobrovolníka

20. Karta dobrovolníka na oddělení

21. Záznamový arch docházky dobrovolníků na oddělení
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