NEMOCNICE – PERSONÁL

PLUS

· Ulehčení práce

· Propagace nemocnice
· Doplnění informací o pacientovi
· Úspora času
· Jistota dohledu na pacienta
· Usnadnění komunikace
· Zlepšení spolupráce pacienta s personálem
· Inspirace ke zlepšení přístupu k pacientovi
· Změna atmosféry
· Pacient – „neobtěžuje zbytečnostmi“
· Úspora financí za některé služby
· Oživení v kolektivu
· Nový pohled na rutinní práce
· Uznání a ocenění zdrav. práce veřejností
MINUS

· Odhalení nedostatků v péči o nemocného

· Zdržování dobrovolníkem při práci

· Dobrovolník bude překážet

· Mohu kvůli dobr. přijít o práci

· Negativní ovlivnění pacienta dobrovolníkem

· Stížnosti rodiny na přítomnost dobr.

· Žárlivost na přítomnost dobr.

· Přinese nemoc

· Vstupování dobr. Do léčby

· Pomluvy personálu venku

· Vměšování do provozních záležitostí

· Neschopnost dobr. Odhadnout situaci

· Dobrovolník – vetřelec

· Pacient bude pomlouvat personál

· Zneužití dobrovolníka pacientem

DOBROVOLNÍK

OČEKÁVÁNÍ                                                                         

· Impuls pro novou životní dráhu

· Nové zkušenosti

· Nové informace

· Jak se chovat k lidem

· Nové kontakty

· Uspokojení z činnosti s pacientem

· Sebepoznání

· Využití volného času

· Nové priority

· Změna životních hodnot

· Vyplnění přání

· Sebeuspokojení

· Získání praxe

· Radost z činnosti

· Emocionální zkušenosti

· Pomoc potřebným

· Seberealizace

OBAVY

· Jak navázat kontakt a neublížit

· Budu zklamaný, když něco nevyjde ?

· Nemožnost vyhovět všem přáním pacienta

· Vazba na mne

· Ztráta nadhledu – přílišné ponoření se do problémů pacienta

· O čem hovořit na schůzkách?

· Jak reagovat na zhoršení zdravotního stavu?

· Budu mít vždy dost času?

· Reakce pacienta na mne

· Abych nevyvolal plané naděje

KLIENT, PACIENT, RODINA

PLUS

· Nové kontakty

· Podpora rodiny

· Možnost vypovídat se nezaujatému člověku

· Pohled z jiné strany

· Forma útěchy

· Možnost hovořit o jiných věcech

· Informace z venku

· Rodina je ráda, že se může s dobr. Střídat

· Úplné zastoupení rodiny

· Opravdový zájem

· Možnost ventilace určitého napětí pacienta

· Někoho zajímám – je tu jenom pro mne

· Lidský vztah

· Fyzická pomoc při procházkách

· Zmírnění sociální izolace

MINUS

· Strach z neodborné péče

· Vyzrazení osobních věcí

· Věkový rozdíl

· Vměšování se do rodinných záležitostí

· Narušení vztah v rodině

· Budu se dobrovolníkovi líbit?

· Nedůvěra

· Obava z kompetentnosti dobrovolníka

· Zábrany klienta

· Proč za mnou vlastně chodí d.?

· Jsou jeho motivy čestné?

· Nebude narušovat soukromí ostatních pacientů?

· Nepřebere mi ho někdo?

· Pocit, že někoho obtěžuji – beru mu čas

· Jak mu to oplatím?

· Musím mu to oplatit?

· Neokrade mne?

· Naruší denní režim

· Obavy z citové vazby dobrovolníka

· Rodina – aby dobrovolník nebyl oblíbenější než rodina

