Zápis z V. ZASEDÁNÍ

RADY DOBROVOLNICKÝCH CENTER REGIONU SEVEROZÁPAD
Dne:                     2.11.2007, 9.30 – 14.00 hodin
Místo zasedání:   Dobrovolnické centrum, o.s. v Ústí nad Labem

Zúčastnili se:      Dobrovolnické centrum, o.s. v Ústí nad Labem
                              Mgr. Lenka Černá, Pavla Šímová, Mgr. Klára Šauli (prezentace -   

                              KOMPAS), Andrea Hacková (prezentace – Přeshraniční výměna projektů a 
                              další vzdělávání odborníků v oblasti sociální práce podporující rodinu a dítě).

                              Diakonie ČCE – Středisko sociální pomoci v Mostě 
                              Ing. Blahoslav Číčel, Margita Pištorová
                              RADKA, o. s., Dobrovolnické centrum RADKA, Kadaň
                              Adéla Kašková

                              Mateřské centrum Karlovy Vary – Dobrovolnické centrum Vlaštovka

                               Věra Bartošová

                               Farní charita Cheb
                               Eva Kolafová
                               MĚÚSS Jirkov

                               Michal Šáda

                               Slunečnice, o.s. Děčín

                               Paní Vodžáková

                               Město Krásná Lípa

                              Jakub Juda, Hana Volfová
Plánovaný program V. zasedání
9:30 – 10:00
Přivítání účastníků, seznámení s plánovaným programem.
Novinky v regionech od posledního zasedání v Kadani.

Projektové záměry společného projektu RADA DC SZ.

Cyklus dobrovolníka – jak ho opečovávat v různých fázích.

Firemní dobrovolnictví.

11:30 – 11:45
Malá přestávka.

11:45 – 13:00
Dobrovolnictví v Chebu – presentace. (přesunuta na příští setkání)
Motivy a motivace dobrovolníků.

 

Vyhledávání, nábor dobrovolníků.

13:00 – 13:30  
Velká přestávka + oběd, zajištěno.

13:00 – 15:00   
Mgr. Klára Šauli a  Amdrea Hacková – program KOMPAS, projekt Přeshraniční výměna projektů a další vzdělávání odborníků v oblasti sociální práce podporující rodinu a dítě.

Jak odmítnout dobrovolníka.

Informace z konference Evropských dobrovolnických center, Budapešť.

Stanovení termínů zasedání RADY DC SZ v ½ roku 2008.

 Na místě nabídka:

· letáků Zdravotního ústavu se sídlem v Ústí nad Labem k rozebrání.

· Komunitní plán péče Statutárního města Ústí nad Labem na roky 2007 – 2009.

Přivítání nových hostů

Předsedkyně RADY DC SZ Mgr. Lenka Černá přivítala nové hosty na V. zasedání RADY DC SZ. Představili se:
1) Město Krásná Lípa, Komunitní centrum – podpora vzdělanosti, projekt Nejaktivnější senioři v Krásné Lípě, uvažují o dobrovolnictví, mají domluvenu individuální konzultaci v DC ÚL.
2) Slunečnice, o.s. z Děčína – Primární péče o tělesně a mentálně postižené – mají své dobrovolníky.

Novinky v regionech
MĚÚSS Jirkov: proběhla schůzka dobrovolníků s koordinátory, chystají se na střední a vyšší odborné školy, mají zájem spojit se s Policií a rozvíjet pomoc pro bezdomovce.

Farní Charita Cheb: připravují akreditaci svých programů, konala se první supervize dobrovolníků.
MC Karlovy Vary – Dobrovolnické centrum Vlaštovka: dopsány a odeslány 2 akreditace programů, proběhla akce pro neziskový sektor (sbírka), připravují se na návštěvy škol – oslovení studentů, hledají náhradu za 
MD, uvítali by supervizi.
RADKA, o.s., Dobrovolnické centrum RADKA v Kadani: slavnostně otevřeli nové prostory, dopsali akreditaci, proběhla benefice.

Diakonie ČCE – Středisko sociální pomoci v Mostě: mají zájem vybudovat samostatné Dobrovolnické centrum.  

Analyzují nabídku a potřeby v jejich regionu, proběhla spolupráce s Českou rafinerskou společností – Dny Dobrovolnictví – firemní dobrovolnictví. Česká rafinerská uvolnila první den své 2 zaměstnance a  druhý den své 3 zaměstnance pro pomoc Diakonie ČCE.
Dobrovolnické centrum, o.s. Ústí n/L: ukončení prvního roku spolupráce se všemi partnery RADY DC SZ, cíl – 
vybudovat ve všech regionech SZ samostatná Dobrovolnická centra. Doporučení: sledovat střednědobý plán Ústeckého a Karlovarského kraje, usilovat, aby se  dobrovolnictví objevovalo ve střednědobém plánu v jednotlivých regionech., vytvoření systému  propojenosti např. město – policie – DC (pomoc např. při povodních apod.), připojit se k samosprávě. Novinky: pracujeme na MANAŽERSKÉ AKREDITACI – poskytovat servis organizacím pro dobrovolníky, zasmluvnění organizací, aby byl pro všechny organizace – školy, policie, zdravotnictví aj. Info.- nemocnice, jako komerční firmy nemohou žádat dotace u MVČR na dobrovolnictví.

Pracujeme na standardech, příprava smluv pro zařízení apod. Metodické středisko KOMPAS: Cíl a vize: zasmluvnění partneři dostanou plný servis, aby byli schopni do 2 měsíců projekt rozjet. Do 14 dnů budou k dispozici kompletní dokumenty – vydána Publikace o Programu KOMPAS. Další info: Nová spolupráce DC Ústí s ústeckým gymnáziem: oslovilo nás s přáním zapojit  dobrovolnictví do výuky, zda bychom docházeli do hodiny, prezentovali dobrovolnictví a naše programy. Obdobná spolupráce je již rozvinuta s Univerzitou J. E. Purkyně. Práce se studenty je velký zdroj inspirace, nápadů a možností. Prezentace na školách nám přinese např.: propagaci dobrovolnictví širší veřejnosti, oslovení nových potencionálních zájemců o dobrovolnictví, nové neokoukané nápady (např. dobrovolníkům jsme rozdali registrační karty dobrovolníků a poprosili jsme je o její zhodnocení, co změnit, udělat jinak atd.) Do studentů investujeme čas, něco dostanou = něco dají oni nám.
Projektové záměry společného projektu RADA DC SZ.
Stále čekáme na výzvy ze Strukturálních fondů EU. Díky budoucímu projektu by se mohl zajistit vedle metodického a koordinačního pracovníka také PR pracovník, který by se soustavně věnoval propagaci dobrovolnictví v celém regionu NUTS II Severozápad.
Cyklus dobrovolníka

Co si pod pojmem cyklus dobrovolníka představujete?
	
	Dobrovolník
	Společné
	Organizace

	1.
	Je osloven ke spolupráci
	První rozhodnutí
Rozhodnutí k

Dobrovolnické

Činnosti
Zveřejnění blížícího se konce

Rozhodnutí ukončení smluvního partnerství
	Plánuje

	2. 
	Potřeba u dobrovolníka
	
	Vytváří poptávku

	3.
	Potřeba ve společnosti
	
	Propaguje – oslovuje dobrovolníky, má vhodného koordinátora

	4.
	Touha
	
	Dává informace, loví dobrovolníky, cílené zaměření na dobrovolníky

	5.
	Zvažuje, rozhoduje se, vybírá si nabídku, prohlídka zařízení
	
	Konkrétní nábor, možnosti, kapacity, cíle, rozhodnutí, lustrace dobrovolníka dle potřeb

	6.
	Rozhodnutí, výběr, závazek, tvoří kontrakt, osobní vazby, 

orientace v zařízení nebo ve službě
	
	Tvoří kontrakt, tvoří se evidence, registrace, vše co vyplývá ze smlouvy, seznamování se službou

	7.
	Proškolení, dokumentace, zaškolení přímo k obsahu náplně 

činnosti, co bude následovat, jaké kroky mě čekají, kontrakt.
	
	Koordinace školení – lektoři, materiály, organizační zajištění, obsah, vyhodnocení školení, příprava plánu - zapojování

	8.
	Detaily, konkrétnosti, pravidla dobrovolnické činnosti, kontaktní 

Osoby, způsob
	
	Konkretizování, vysvětlování, průvodcovství

	9.
	Vykonává činnost, prvotní nadšení, činorodost, prožívání, pocity, otázky, setkání s realitou služby a organizace 
	
	Supervize, kontakt, komunikace, agenda, investuje organizace více, než dobrovolník, doprovázení dobrovolníka, ověřování funkčnosti

	10.
	Aktivnější dobrovolník, stává se součástí systému, fáze kdy dobrovolník dává, stabilní, rozumí své hodnotě v organizaci, vidí výsledky své činnosti
	
	Dostává, vstupuje aktivita, DC – komunikuje více s organizací, jsou naplňována očekávání, systém kontroly a pomoci, zpětné vazby, výstupy, oceňování i hmotné, DC x přijímající organizace, kompetence = samostatné téma příští setkání

	11.
	Vím, že budu končit, potřebuje prostor pro zpětnou reflexi
	
	Být připraven zasáhnout, naplnění cíle

	12.
	Loučení, uzavírání, satisfakce, konečná tečka.
	
	Shrnutí činnosti, pomoci „vypíchnout to dobré“, hmotné ocenění, administrativní činnosti, poděkování, perspektiva, doporučení, certifikát.


Jak odmítnout dobrovolníka?
Důležité je uvědomit si, kdy dobrovolník je opravdu dobrovolníkem, a kdy se již dobrovolník stává klientem – uživatelem našich služeb.
Firemní dobrovolnictví
Firemní dobrovolnictví
Jedná se o pilotní program Severočeských vodovodů a kanalizací, a.s. a Dobrovolnického centra, o.s. První setkání s Veolií se uskutečnilo na Křesadle 2006 – zde navázána první partnerská spolupráce.
Proběhla prezentace o firemním dobrovolnictví – možnosti, tipy, nápady, fungování atd. 

S tím vyplynulo několik otázek: Kolik času věnovat firemnímu dobrovolnictví? Jak spolupracovat při akutních krizových situací? Máme co nabídnout firmám? Jsme schopni „dobrovolníky“ zaměstnat?

Info. – existuje tzv. FÓRUM DÁRCŮ

Prezentace Programu KOMPAS
Dobrovolnické centrum, o.s. – Mgr. Klára Vlčková 
Koordinátorka Programu KOMPAS Mgr. Klára Vlčková představila sociálně preventivní, volnočasový program pro děti ve věku 8 – 15 let. Program KOMPAS získal Akreditaci dobrovolnické služby pro území Ústeckého kraje a je registrován jako sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi.
KOMPAS znamená KOMunikaci, PArtnerství a Spolupráci.

V Programu KOMPAS se pravidelně jedno odpoledne v týdnu cca 2 – 3 hodiny setkávají skupinky šesti dětí ze sociálně znevýhodněného prostředí a dvou vyškolených dobrovolníků. 
Základní cíl: 

· doplnit stávající nabídku forem práce s rodinami, dětmi a mládeží o netradiční skupinový přístup, který využívá činnosti a nápady dobrovolníků

· nabídnout širší skupině znevýhodněných dětí a mládeže hodnotné trávení volného času

· podchytit, zmírnit nebo rozmělnit problém skrze činnost v malé uzavřené skupině.
· Rozvíjet takové hodnoty a principy, které naznačuje název programu tedy KOMunikaci, PArtnerství a Spolupráci.

Prezentaci je možné zájemcům zaslat elektronicky.

V současné době jsme požádali Úřad průmyslového vlastnictví o zapsání ochranné známky Programu KOMPAS.

Prezentace projektu Přeshraniční výměna projektů a další

vzdělávání odborníků v oblasti sociální práce podporující rodinu a dítě.

Dobrovolnické centrum, o.s. – Andrea Hacková
Koordinátorka programu Andrea Hacková prezentovala projekt Přeshraniční výměna projektů a další vzdělávání odborníků v oblasti sociální práce podporující rodinu a dítě.
Zemský svaz na ochranu dětí v Sasku dlouho hledal partnera pro aktivní spolupráci na české straně, tedy organizaci, která systematicky pracuje v oblasti péče o rodinu, děti a mládež. Na podzim roku 2006 po několika denní intenzivní projektové činnosti vznikl kompletní projekt podpořený v rámci Iniciativy INTERREG IIIA.
Cílem projektu je výměna Programu KOMPAS na české straně a programu Silní rodiče – silné děti@ na straně německé. Program Silní rodiče – silné děti@ vznikl a byl 10 let ověřován ve Finsku, dále byl implementován do Německa, kde úspěšně funguje již 30 let, z toho v Sasku 15 let. Náplní programu je realizování rodičovských kurzů, které jsou určeny pro matky a otce, kteří chtějí společně se svými dětmi prožívat více radosti a méně stresu, program podporuje rodinu jako takovou, ve které všichni rádi žijí, ve které dochází ke sporům aniž by byl tem druhý ponižován, ve které jsou respektovány meze i lidé.
Dobrovolnické centrum, o.s. začne program SR–SD@ realizovat od ledna 2008 v partnerských organizacích Ústeckého kraje, jako v pilotním regionu ČR. Spolupráce bude nabídnuta všem členům RADY DC SZ.
Konference Evropských dobrovolnických center, Budapešť.
Mgr. Lenka Černá nás informovala o dvoudenní konferenci, která se konala v Budapešti. Dobrovolnické centrum, o.s Ústí n.L. jako člen se zúčastnilo poprvé. Jde o vzájemnou výměnu materiálů, systém spolupráce apod. Členský roční poplatek je 500 Euro. Zájemci se mohou připojit, Lenka Černá bude přivážet získané informace. 
Příští setkání: 6.12.2007 ve Farní Charitě Cheb

Úkoly: 

Příští setkání samostatné téma DC x přijímající organizace.
             
Lenka zaslat e-mailem všem organizacím na ukázku různé certifikáty.


Příště presentace dobrovolnictví v Chebu.
Zpracovala Pavla Šímová, projektová manažerka DC ÚL.
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