ZPRÁVA  Z  VÝZKUMU  SENIOŘI  VE  SPOLEČNOSTI
- NÁZORY VEŘEJNOSTI

Úvod - cíle a metody výzkumu
V rámci výzkumu projektu nazvaném “Obdivuhodní senioři“ byly zjišťovány názory veřejnosti na to, zda společnost vytváří přiměřené podmínky pro důstojné stáří, na to, jak jsou senioři veřejností přijímáni, jaké jsou názory na uplatnění seniorů ve společnosti  a některé další názory na seniory.

Průzkum provedlo Dobrovolnické centrum, o.s. spolu se svým dvougeneračním dobrovolnickým týmem, kdy oslovilo 559 obyvatel Ústeckého kraje starších 18 let. Potřebné informace byly zjišťovány pomocí dotazníku, který obsahoval přibližně polovinu uzavřených a polovinu otevřených otázek. Anketní dotazování proběhlo v prvních měsících roku 2005 v Ústeckém kraji.
Shromážděné empirické údaje byly po zakódování otevřených otázek  zpracovány statistickou metodou. Základem interpretace v následující zprávě jsou absolutní a relativní četnosti odpovědí na otázky, v některých případech byly použity  průměry. Dále jsou odpovědi na některé otázky tříděny podle důležitých znaků, jako jsou věk, vzdělání, někdy velikost bydliště respondentů a zjištěné statisticky významné rozdíly.

Složení zkoumaného souboru
Ve zkoumaném souboru 559 osob převažují ženy nad muži, konkrétně 393 žen, 152 mužů a 14 osob neuvedlo pohlaví. Věkové rozložení respondentů je s mírnou převahou osob v mladém věku 18 - 30 let , dále viz tabulka.

	Věk respondenta
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	18-30 let
	193
	34,5

	31-45 let
	121
	21,6

	46-60 let
	155
	27,7

	61 let a starší
	86
	15,4

	neuvedl, neodpověděl
	4
	0,7


S těmito daty objektivního charakteru lze porovnat údaje subjektivnějšího charakteru, konkrétně odpovědi respondentů na otázku, do jaké věkové skupiny se sami zařazují.

	Respondent se zařazuje do skupiny (je)
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	v mladém věku
	195
	34,9

	ve středním věku
	165
	29,5

	ve zralém věku
	108
	19,3

	ve věku staršího člověka
	65
	11,6

	ve věku starého člověka
	23
	4,1

	neuvedl, neodpověděl
	3
	0,5


Již při zběžném pohledu je zřejmé, že není podstatný rozdíl mezi vyjádřením věku číslicí a  jejich subjektivním vyjádřením pocity věku, respektive jejich vlastním zařazením do odpovídající věkové skupiny. Výrazná je shoda hlavně u mladého věku (18-30 let) a u věku staršího a starého člověka (nad 61 let). Určité a pochopitelné překrývání je u zařazení do středního a zralého věku, které však neovlivňuje objektivitu, respektive věrohodnost poznatků o věku respondentů.

Korelace (souvislost) údajů o věku respondentů s jejich výpovědí o svém věkovém zařazení potvrdilo vzájemnou souvislost.

Z hlediska dosaženého vzdělání jsou ve zkoumaném souboru nejvíce zastoupeni respondenti se středoškolským vzděláním s maturitou, nejméně respondenti se základním vzděláním. Lze proto vyslovit hypotézu, že problematika života seniorů více zajímá občany s úplným středoškolským a vysokoškolským vzděláním, než občany se základním vzděláním a vyučením. Blíže o tom vypovídá následující tabulka.

	Vzdělání respondenta
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	základní
	51
	9,1

	vyučen
	105
	18,8

	střední s maturitou
	272
	48,7

	vysokoškolské
	122
	21,8

	neuvedl, neodpověděl
	9
	1,6


Největší část respondentů bydlí ve větších městech Ústeckého kraje, konkrétně 58% jich uvedlo, že bydlí v obci s počtem obyvatel více jak 20.000 lidí. Z toho lze usoudit, že na anketu odpověděli spíše obyvatelé větších měst. Dále viz tabulka.

	Velikost obce
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	do 2 000 obyvatel
	84
	15,0

	2 001-10 000 obyvatel
	68
	12,2

	10 001-20 000 obyvatel
	74
	13,2

	nad 20 000 obyvatel
	324
	58,0

	neuvedlo
	9
	1,6


Výsledky výzkumu

1. Kdy se člověk stává seniorem

První otázkou bylo zjišťování názoru respondentů na to, kdy se člověk stává seniorem.  Většina dotázaných odpověděla uvedením konkrétního roku fyzického věku člověka. Výrazně  často je uváděn věk 60 let (38 % dotázaných), dále 65 let (19% dotázaných) a 70 let (11,4 % dotázaných). Věk přes 70 let je uváděn již jen ojediněle. Za zaznamenání stojí odpovědi 3,2%  dotázaných, že seniorem se člověk stává už v 50 letech a 2,3 % dotázaných, že se jím stává v 55 letech.  Průměrný věk, kdy se člověk  stává seniorem, je podle uvedených odpovědí  62, 2 let. 

Poměrně značný počet respondentů - 22,5 % na tuto otázku odpovědělo slovně. Nejčastějšími odpověďmi tohoto typu bylo, že je to individuální záležitost, že záleží na tom, na kolik se kdo cítí - 9,1 %, že je to dáno odchodem do důchodu – uvedlo 8,6 %. Dále 3 % uvedlo, že je to závislé na zdravotním (fyzickém, duševním) stavu člověka a 1 %  uvedlo jiné odpovědi. 

2. Zkušenosti občanů se seniory

Ve výzkumu byly zjišťovány osobní zkušenosti občanů se seniory pomocí dvou otázek. První otázka zněla : Jaké jsou Vaše celkové zkušenosti se seniory? Šlo tedy o otázku přímočarou a na odpověď nenáročnou, což se, kromě jiného, projevilo v tom, že pouze 3 respondenti na ni neodpověděli.

Z odpovědí respondentů je zřejmé, že u nich převažují kladné zkušenosti se seniory, špatné zkušenosti uvádí jen malá část dotázaných. Rozporné (tj. dobré i špatné) zkušenosti se seniory uvedla asi třetina respondentů. Bližší údaje v následující tabulce. To je zřejmě poloha normálního mezilidského vztahu.

	Zkušenosti se seniory
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	převážně dobré
	153
	27,4

	spíše dobré
	196
	35,1

	rozporné (dobré i špatné)
	192
	34,3

	spíše špatné
	13
	2,3

	převážně špatné
	2
	0,4

	neodpověděl
	3
	0,5


Při posuzování souvislostí zkušeností se seniory podle věku, vzdělání a velikosti místa bydliště respondentů  nebyly zjištěny žádné statisticky významné korelace. Jen  15 respondentů, uvedlo, že mají spíše či převážně špatné zkušenosti se seniory.  11 z nich je mladších (18 - 45 let). Ale ani z této skutečnosti nevyplývá, že mladší respondenti jsou vůči starým lidem kritičtější, respektive, že s nimi mají špatné zkušenosti.

Celkově lze tedy říci, že věk, vzdělání a velikost místa bydliště respondentů nemají podstatnou souvislost s jejich hodnocením osobních zkušeností se seniory.

Osobní zkušenosti občanů se seniory byly dále zjišťovány pomocí otevřených otázek: Jaké jsou Vaše nejlepší a nejhorší zkušenosti se seniory? Na ně odpovědělo přibližně 75 % dotázaných.

K nejčastěji uváděným nejlepším zkušenostem respondentů se seniory patří  laskavost, ochota, trpělivost, milost a optimismus seniorů, dále poměrně často jsou uváděny zkušenost, moudrost a rady seniorů a podpora kvality rodinných vztahů. Další dobré zkušenosti jsou uváděny již méně často. Pro celkový přehled odpovědí o dobrých zkušenostech respondentů se seniory je sestavena následující tabulka.

	Dobrá (nejlepší) zkušenost se seniory
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %


	laskavost, ochota, trpělivost, milost, optimismus
	115
	20,6

	kvalita rodinných vztahů
	78
	14,0

	zkušenost, moudrost, poskytování rad
	75
	13,4

	jiné odpovědi
	38
	6,8

	vitalita, pracovitost, zájem být aktivní
	30
	5,4

	vyprávění o zážitcích, o zkušenostech
	26
	4,7

	účast na společných akcích
	18
	3,2

	ochota naslouchat, pochopení pro jiný názor
	12
	2,1

	nepatřičné odpovědi
	12
	2,1

	žádné dobré zkušenosti
	10
	1,8

	poctivost, spolehlivost
	4
	0,7

	jsou zdrojem financí
	2
	0,4

	neodpovědělo
	139
	24,9


K nejčastěji uváděným špatným zkušenostem respondentů se seniory patří to, že se často  rozčilují, jsou netrpěliví, překážejí - zejména v MHD, u lékařů, v obchodech. Dále je to jejich údajná bezohlednost, hrubost, sobectví a podezíravost seniorů. Pak jsou ještě uváděny vlastnosti jako: konzervatismus, netolerantnost, nepochopení, odsuzování a dále mrzutost, stěžování si a pesimismus. Přehled uvedených špatných zkušeností  je sestaven podle četností odpovědí v následující tabulce.

	Špatná (nejhorší) zkušenost se seniory
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	rozčilování, netrpělivost, překážení - v MDH, u lékařů, v obchodech
	105
	18,8

	bezohlednost, hrubost, nenávist, sobectví, podezíravost
	77
	13,8

	jiné špatné zkušenosti
	64
	11,4

	konzervatismus, nepochopení, netolerance, odsuzování
	56
	10,0

	stěžování si, mrzutost, pesimismus, nesoběstačnost
	47
	8,4

	žádné špatné zkušenosti se seniory
	30
	5,4

	zdravotní neduhy, smrt
	18
	3,2

	poučují druhé, vyprávění svého
	10
	1,8

	nepatřičné odpovědi
	10
	1,8

	ovlivněni komunismem, bolševická minulost
	5
	0,9

	špatná hygiena, úklid
	1
	0,2

	neodpovědělo
	136
	24,3


3. Senioři v sociálním prostředí respondentů

Hodnocení seniorů je ovlivněno tím, jak často se dotazovaní s nimi setkávají. Proto byla zjišťována frekvence setkávání respondentů se seniory na různých místech. Jde  o setkání, kdy se s nimi prohodí aspoň pár slov, třeba konkrétně na ulici, v obchodech, v dopravních prostředcích, v širší rodině, ve vlastní domácnosti, na pracovišti a ve společenských zařízeních. Dalším ukazatelem toho, jak dotazovaní znají seniory ve svém okolí,  je zjištění o tom, kolik seniorů, které dotazovaný zná  aspoň jménem, pracuje na plný úvazek, pracuje na částečný úvazek, je veřejně činných,  pečuje o rodinné příslušníky, či nemá ve volném čase co dělat.

Frekvence setkávání respondentů se seniory  je zpracována do následujících tabulek.

 Setkávání na ulici

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	164
	29,3

	dost často, nejméně 1x za týden
	122
	21,8

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	111
	19,9

	skoro vůbec ne
	106
	19,0

	neodpověděl, neuvedl
	56
	10,0


Setkávání v obchodech a podobných zařízeních

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	113
	20,2

	dost často, nejméně 1x za týden
	143
	25,6

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	115
	20,6

	skoro vůbec ne
	107
	19,1

	neodpověděl, neuvedl
	81
	14,5


Setkávání v dopravních prostředcích

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	97
	17,4

	dost často, nejméně 1x za týden
	82
	14,7

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	95
	17,0

	skoro vůbec ne
	177
	31,7

	neodpověděl, neuvedl
	108
	19,3


Setkávání v širší rodině

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	96
	17,2

	dost často, nejméně 1x za týden
	176
	31,5

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	128
	22,9

	skoro vůbec ne
	67
	12,0

	neodpověděl, neuvedl
	92
	16,5


Setkávání ve vlastní domácnosti

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	104
	18,6

	dost často, nejméně 1x za týden
	87
	15,6

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	59
	10,6

	skoro vůbec ne
	200
	35,8

	neodpověděl, neuvedl
	109
	19,5


Setkávání na pracovišti

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	143
	25,6

	dost často, nejméně 1x za týden
	71
	12,7

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	48
	8,6

	skoro vůbec ne
	195
	34,9

	neodpověděl, neuvedl
	102
	18,2


Setkávání ve společenských zařízeních

	Četnost setkávání
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	36
	6,4

	dost často, nejméně 1x za týden
	70
	12,5

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	130
	23,3

	skoro vůbec ne
	226
	40,4

	neodpověděl, neuvedl
	97
	17,4


Z údajů v tabulkách je zřejmé, že nejvíce respondentů odpovídá, že  velmi často, skoro denně se setkává  se seniory na pracovišti  a na ulici. Dosti často, nejméně jednou týdně se setkávají respondenti se seniory v širší rodině a v obchodech. Málo až skoro vůbec ne se respondenti se seniory potkávají ve společenských zařízeních. Z toho vyplývá, že tam, kam chodí dotazovaní, zřejmě nechodí senioři, pokud vůbec neplatí, že senioři podobná zařízení prakticky nenavštěvují. Pro úplnost je třeba zaznamenat, že nejméně respondentů neodpovědělo na otázku  setkávání na ulici, dále pak v obchodech a naopak nejvíce jich neodpovědělo na setkávání ve vlastní domácnosti a v dopravních prostředcích. To svědčí o tom, že respondenti jsou většinou z jednogeneračních domácností, nebo z domácnosti, kde jsou jen jejich vlastní děti.

Na základě získaných četností odpovědí  lze sestavit následující pořadí míst, kde se respondenti setkávají se seniory velmi často nebo dosti často a  prohodí s nimi pár slov :

1. na  ulici                                      51,1 %

2. v širší rodině                              48,7 %

3. v obchodech                               45,8 %

4. na pracovišti                               38,3 %

5. ve vlastní domácnosti                 33,2 %

6. v dopravních prostředcích          32,1 %

7. ve společenských zařízeních      18,9 %

Z  hlediska  prožitku  dochází  k  intenzivním  kontaktům  seniorů s respondenty evidentně

hlavně v rodinném prostředí (což se týká zhruba jedné třetiny až poloviny dotázaných). Setkávání na ulici, v obchodech apod., i když nejde jen o prosté míjení se, ale  předpokládáme, že spolu promluví alespoň několik slov, je sice o něco běžnější, ale také z hlediska  vytváření dlouhodobějších vztahů méně intenzivní a vlivné.

Graf č. 1 znázorňuje rozdíly v hodnocení zkušeností respondentů se seniory ve vlastní domácnosti podle frekvence vzájemného setkávání. Jak je zřejmé, častější setkávání (skoro denně) koreluje (souvisí) s vyšším počtem pozitivních odpovědí o zkušenostech se seniory, než když se s nimi setkávají velmi málo. I když tato souvislost není statisticky významná, naznačuje, že častější setkávání se seniory nevede k rozporným či špatným vztahům. Podobný trend konstatujeme i jinde. (Viz graf č. 2 a 3)
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Graf č. 3
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Je možné konstatovat, že intenzita setkávání se seniory, bez ohledu na prostředí, není spojena s větším počtem odpovědí respondentů o špatných zkušenostech s nimi. Spíše je tomu naopak. (V případě souvislostí hodnocení v pracovním prostředí a setkávání na ulici je tento rozdíl statisticky významný.) Otázka je, zda  nesetkávání se seniory je výsledkem špatných zkušeností, nebo naopak jde jen o nerozvinutý, nebo prakticky neexistující vztah a v důsledku toho  jde spíše o předsudek.

Druhým ukazatelem toho, jak dotazovaní znají seniory ve svém  okolí,  jsou odpovědi na otázku zjišťující některé aktivity seniorů.  Otázka zněla: Kolik seniorů, které znáte aspoň jménem, pracuje na plný úvazek, pracuje na částečný úvazek, je veřejně činných, pečuje o rodinné příslušníky, nemá ve volném čase co dělat.

Na uvedenou otázku  značný podíl respondentů (v průměru  kolem 50 %) neodpověděl. Tento fakt naznačuje, že znalost starých lidí ze strany celého souboru respondentů není příliš veliká, respektive, a že se s nimi např. v práci, či jinde nesetkává. 

Znalost počtu aktivních seniorů v jednotlivých oblastech shrnuje následující tabulka. Uvedené závěry jsou vyjádřeny pomocí průměrů.

	Aktivity seniorů
	Podíl respondentů, kteří znají alespoň jednoho takového seniora (%) 
	Absolutní počet respondentů

	pracuje na plný úvazek
	42,8
	239

	pracuje na částečný úvazek
	62,8
	351

	pečuje o rodinné příslušníky
	62,4
	349

	je veřejně činný
	49,9
	279

	nemá ve volném čase co dělat
	40,6
	227 


Z tabulky vyplývá, že senioři se zřejmě nejčastěji zaměstnávají na částečný úvazek, zatímco na plný úvazek je seniorů v okolí respondentů zaměstnáno méně.  Poněkud překvapivý je podíl odpovědí týkající se veřejné činnosti seniorů. Skoro 50% respondentů uvádí, že zná alespoň jednoho seniora, který je nějak veřejně činný. Podíl odpovědí o důchodcích, kteří nemají ve svém volném čase co dělat, je, s ohledem na očekávání,  relativně malý. Jde samozřejmě jen o přibližný odhad aktivity seniorů, nicméně z odpovědí lze konstatovat, že přes polovinu (60%) seniorů v okolí našich respondentů je nějakým způsobem aktivních (ekonomicky, v rodině, či veřejně, nebo i ve více oblastech).

Podíl respondentů, kteří uvedli, že ve svém okolí znají 1 až 5 seniorů aktivních v uvedených oblastech, ukazuje graf č. 4. 

Graf č. 4
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     Je zřetelné, že senioři jsou podle znalostí našich respondentů nejvíce aktivní v oblasti ekonomiky, kde pracují většinou na částečný úvazek a celkem podle očekávání v tom, že pečují o rodinné příslušníky. Jak již bylo uvedeno, je poněkud překvapující vysoký podíl odpovědí respondentů, že respondenti ve svém okolí znají veřejně činné seniory. Nejde při tom jen o odpověď, že respondent  zná jednoho takového seniora,  ale často uvádějí, že znají až 5 (i více) takto aktivních starých lidí.  Také relativně nízký podíl odpovědí o počtu seniorů, kteří nemají co dělat, potvrzuje, že se respondentům senioři jeví v uvedených oblastech jako aktivní.

  Na závěr však musíme znovu upozornit na poměrně vysoký počet respondentů (37,2 % - 59,4 % podle jednotlivých oblastí), kteří na dané otázky neodpověděli, což zřejmě znamená,  že tato skupina respondentů nemá dostatek informací o aktivitě seniorů ve svém okolí ve sledovaných oblastech.

4. Názory občanů na zapojení seniorů do veřejného života

K důležitým oblastem názorů veřejnosti na seniory patří hodnocení významu  jejich zapojení do veřejného života. Tyto názory byly zjišťovány pomocí jedné uzavřené a dvou otevřených otázek. Tzv. uzavřená otázka byla formulována přímočaře a zněla : Myslíte, že by se senioři měli více zapojovat do veřejného života (do práce místních správních orgánů, různých komisí, zájmových sdružení apod.) než dosud? 

Na otázku odpověděli prakticky všichni dotázaní a tři čtvrtiny jich vyslovilo názor, že senioři by se více než dosud měli zapojovat do veřejného života. I když většina dotázaných volí spíše opatrnější souhlas „asi ano, někteří by pomohli“ celkově to znamená, že ve veřejnosti převládá názor o možnosti a užitečnosti většího zapojení seniorů do veřejného života společnosti. Bližší údaje jsou v následující tabulce.

	Odpovědi na otázku o zapojení seniorů do veřejného života
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	rozhodně ano
	77
	13,8

	asi ano, někteří by pomohli
	345
	61,7

	spíše ne, není to nutné
	111
	19,9

	rozhodně ne
	24
	4,3

	neodpověděl
	2
	0,4


Výsledky třídění uvedených odpovědí podle vzdělání a velikosti místa bydliště respondentů nejsou proti očekávání statisticky významné.  Lze proto konstatovat, že úroveň vzdělání a velikost místa bydliště respondentů nesouvisí podstatně s jejich názory na zapojení seniorů do veřejného života. Statisticky významné rozdíly se prokázaly jen  u třídění podle věku respondentů, a to v tom smyslu, že čím starší respondent, tím častěji si myslí, že senioři by se měli (buď „rozhodně“ nebo aspoň „asi ano“) více zapojovat do veřejného života. Naopak mladší respondenti si častěji než starší myslí, že by se senioři neměli nebo nemuseli více než dosud zapojovat do veřejného života.

Jedna z dalších otázek vztahující se k této problematice zněla : Pokud se domníváte, že by se senioři měli více zapojovat do veřejného života, kde byste viděl jejich hlavní uplatnění?  Zde měli respondenti možnost uvést i více odpovědí, kde by se senioři mohli uplatnit,  ale jen část - 33 %  toho využila, tj. dala i druhou odpověď. V následující tabulce jsou odpovědi sestaveny podle počtu odpovědí.

	Kde by mělo být hlavní uplatnění seniorů ve veřejném životě
	Četnost 1. odpovědi v %
	Četnost 2. odpovědi v %

	dobrovolnická, charitativní činnost, občanská sdružení, práce s dětmi apod.
	15,7
	9,5

	politika, zastupitelstva, komise, odbory, správa města, samospráva
	14,1
	3,4

	zájmová sdružení, hobby
	10,6
	5,0

	poradenství, předávání zkušeností, přednášky
	6,6
	3,0

	placené práce a brigády
	5,4
	2,5

	kultura, knihovny, četba
	4,7
	2,9

	senioři seniorům, Rady  seniorů, univerzita 3.věku
	4,3
	3,4

	kluby a spolky důchodců, domovy důchodců
	2,5
	2,3

	sport
	0,7
	1,3

	kdekoliv
	2,0
	-

	nepatřičné odpovědi
	3,0
	-

	jiné
	1,3
	-

	neodpověděl, nevím
	29,2
	66,7


Z uvedených údajů vyplývá, že skoro třetina dotázaných neodpověděla. Respondenti, kteří odpověděli, preferují hlavní uplatnění seniorů ve veřejném životě v oblastech dobrovolnické, charitativní činnosti, v občanských sdruženích,v oblasti politiky (práce v zastupitelstvu, v komisích, samosprávě apod.), v zájmových sdruženích, částečně v předávání zkušeností, v kulturních aktivitách a v brigádách. (Viz graf. č. 5)

Graf č. 5
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     Další otevřená otázka měla opačný smysl, konkrétně zněla : Pokud se domníváte, že by senioři neměli být více veřejně činní, uveďte prosím, proč si to myslíte. Na tuto otázku neodpovědělo 57,1 % dotázaných a dále 18,8 % dalo vyhýbavou, nebo obecnou odpověď, takže těch občanů, kteří si myslí, že senioři by neměli být veřejně činní a navíc svůj názor zdůvodnili, je poměrně málo. Nicméně jsme podle četností odpovědí těchto respondentů sestavili tabulku důvodů, proč by senioři neměli být veřejně činní.

	Důvod, proč by senioři neměli být veřejně činní
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %  z celkového počtu dotazovaných

	mají zastaralé, nepružné, odlišné názory, nechtějí experimentovat
	37
	6,6

	jsou pomalejší v oblastech, které vyžadují vyšší nasazení
	34
	6,1

	chtějí mít klid, užít si důchod
	11
	2,0

	překážejí, jsou staří, nemocní
	4
	0,7

	jsou nepříjemní k lidem
	2
	0,4

	jsou pohodlní někam docházet
	2
	0,4

	různé jiné důvody 
	45
	8,0


5. Názor občanů na zájem seniorů zapojit se do veřejné činnosti

Součástí celého zjišťování názorů  občanů na seniory rovněž bylo, zda senioři mají vůbec zájem zapojit se do veřejné činnosti. To zjišťovala otázka : Myslíte si, že senioři ve vašem okolí mají o zapojení do veřejné činnosti zájem? Na tuto otázku neodpovědělo jen necelé 1 % dotázaných, což zvyšuje validitu následujících výpovědí. Jen necelých 5%  dotázaných se domnívá, že zájem o veřejnou činnost má většina seniorů. Spíše převažuje názor, že o tuto činnost mají zájem jen někteří. Zhruba třetina respondentů je poměrně skeptická, když se vyjádřila, že jen málokdo ze seniorů má zájem o zapojení do veřejné činnosti. Konkrétní výsledky jsou uvedeny v následující tabulce. Celkově tedy spíše u veřejnosti převažuje názor, že o veřejnou činnost mají zájem jen někteří senioři. 

	Názor respondentů na zájem seniorů zapojit se do veřejné činnosti
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	většina ano (mají zájem)
	25
	4,5

	někteří ano (někteří mají zájem)
	217
	38,8

	jen málokdo z nich má zájem
	175
	31,3

	skoro žádný (nemá zájem)
	70
	12,5

	nevím,  neodpověděl
	72
	12,9


Při třídění výše uvedených odpovědí respondentů podle jejich věku, vzdělání a velikosti místa bydliště byly statisticky významné rozdíly prokázány jen při členění podle úrovně vzdělání a velikosti místa bydliště respondentů. Věk respondentů podstatně neovlivňuje jejich hodnocení zájmu seniorů zapojit se do veřejné činnosti.

Pozitivní hodnocení zájmu seniorů zapojit se do veřejné činnosti  uvádí nejčastěji skupina vyučených. Odpověď „nevím“ nejčastěji uváděli dotazovaní se základním vzděláním. Tato skupina je také spolu s „vysokoškoláky“ kritičtější v hodnocení zájmu seniorů - častěji uvádějí, že senioři nemají „skoro žádný zájem o veřejnou činnost“.  

Při třídění podle velikosti místa bydliště respondentů  vyniká, že  dotazovaní z obcí do 2.000 obyvatel podstatně častěji než z větších sídel označují zájem seniorů zapojit se do veřejné činnosti jako “skoro žádný“. Naopak respondenti z obcí mezi 10 - 20 tis. obyvatel výrazně častěji než ostatní  předpokládají zájem seniorů zapojit se do veřejné činnosti.  

 S hodnocením zájmu seniorů zapojit se do veřejné činnosti  souvisí, byť nepřímo, znalost současného uplatnění seniorů ve veřejné sféře života společnosti. Tato problematika  byla již částečně  sledována v souvislosti s dalšími aktivitami seniorů (viz výše). Zde je sledována konkrétněji ve vztahu k činnosti v nestátních a neziskových organizacích.   K zjištění této znalosti dotázaných směřovala otázka : Znáte konkrétní případy uplatnění seniorů v nestátních neziskových organizacích (tím myslíme např. různá zájmová sdružení, nadace apod.)?

Odpovědi ukázaly, že skoro dvě třetiny respondentů (63,1 %) neznají žádný konkrétní případ zapojení seniorů do práce nestátních neziskových organizací. (Konkrétně 63,1 % dotázaných odpovědělo nevím, neznám nebo neodpovědělo.) Tuto skutečnost lze interpretovat jak jako malou znalost veřejnosti o zapojení seniorů do veřejné, nestátní a neziskové činnosti, tak jako nízký stupeň zapojení seniorů do činnosti nestátních neziskových organizací. Z odpovědí respondentů, kteří znají  konkrétní případ zapojení seniorů do práce nestátních neziskových organizací je sestavena následující tabulka: 

	Pořadí
	Oblast, druh uplatnění seniorů v nestátních  neziskových organizacích
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  % z celkového počtu dotázaných

	1. - 2. 
	dobrovolnictví, charita, Červený kříž, nadace
	41
	7,3

	1. - 2.
	zájmové kroužky (včelařství, rybářství, zahrádkáři aj.)
	41
	7,3

	3.
	kluby a sdružení důchodců, domovy důchodců
	31
	5,5

	4.
	funkcionáři ve sportu, trenéři
	18
	3,2

	5. - 7.
	politika, obecní zastupitelstva, komise, pomoc u voleb
	11
	2,0

	5. - 7.
	kult. sdružení, divadlo, hudba, tanec, knihovna
	11
	2,0

	5. - 7.
	neziskové organizace pro seniory
	11
	2,0

	8.
	sdružení invalidů, diabetiků, svaz tělesně postižených
	9
	1,6

	9.
	vedení kroužků ve škole, vedení skautů, tábory
	5
	0,9

	10.-11.
	občanská sdružení
	3
	0,5

	10.-11.
	dobrovolní hasiči
	3
	0,5

	12.
	nepatřičné odpovědi
	3
	0,5

	13.
	odpověď „ano“  bez upřesnění
	2
	0,4

	14.
	péče o zdraví
	1
	0,2


Do úplného počtu chybí odpověď „jiné“, kterých bylo 16, tj. 2,9 % a ti kteří na uvedenou otázku neodpověděli, tj. 63,1%.

Z tabulky je zřejmé, že i když jde o široký rozsah aktivit, vykonává je podle znalostí dotazovaných občanů jen menší část seniorů. K četnějším aktivitám patří dobrovolnická a charitativní činnost, dále práce v zájmových kroužcích majících spojitost s přírodou a  činnost v klubech a sdruženích důchodců. 

6. Možnosti setkávání a společenského vyžití seniorů

Dvěma otázkami byly zjišťovány znalosti a  názory respondentů na možnosti setkávání seniorů a jejich společenského vyžití v místě bydliště respondentů. První, uzavřená otázka zněla :  Jsou ve Vašem městě (obci) nějaké možnosti pro setkávání seniorů a využívání jejich volného času? 

Jak je zřejmé z tabulky, většina dotázaných se domnívá, že tyto možnosti existují.  Na otázku neodpovědělo jen 1,3 % dotázaných. Odpověď nevím zřejmě uvádějí hlavně ti, respondenti, kteří se o život seniorů nezajímají, či nemají příležitost si podobných souvislostí všimnout.

	Jsou ve Vašem městě ( obci)  možnosti  pro setkávání seniorů a využívání jejich volného času
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	ano
	364
	65,1

	ne
	47
	8,4

	nevím
	141
	25,2

	neodpověděl
	7
	1,3


Třídění uvedených odpovědí podle věku, vzdělání a velikosti místa bydliště respondentů je statisticky významné. 

Souvislost s věkem prokazuje, že čím jsou respondenti starší, tím jsou informovanější o možnostech setkávání a využití volného času seniorů, konkrétně tím méně často odpovídají „nevím“. Ve shodě s tím - podle předpokladu - skupina nejstarších respondentů (61 let a starší) podstatně častěji, zejména než skupina nejmladších respondentů (18 - 30 let), ví o možnostech pro setkávání a využití volného času seniorů ve svém městě či obci.

Třídění odpovědí podle vzdělání respondentů ukázalo, že respondenti se základním vzděláním podstatně častěji než ostatní odpovídají „nevím“ a méně často kladně vědí o možnostech setkávání  seniorů a využití jejich volného času. (Podstatně méně odpovídá ano.) Jinými slovy lze říci, že respondenti se základním vzděláním jsou podstatně méně  informováni o možnostech setkávání a společenského vyžití seniorů ve svém městě (obci). Z ostatních rozdílů lze připomenout, že vyučení respondenti a respondenti se středním vzděláním s maturitou častěji než ostatní kladně hodnotí možnosti setkávání a společenského vyžití seniorů. Respondenti s vysokoškolským vzděláním sice podstatně méně než ostatní uvádějí, že nejsou možnosti pro setkávání seniorů a využití jejich volného času, ale také nadprůměrně volí odpověď “nevím“.

Třídění odpovědí podle velikosti  místa bydliště ukázalo, že respondenti z velkých měst nad 20 tisíc obyvatel podstatně častěji odpovídají „nevím“, tzn. jsou méně informováni o možnostech seniorů setkávat se a využívat svůj volný čas. K podstatným rozdílům dále patří výrazně častější kladné hodnocení možností seniorů scházet se a využívat volný čas respondenty z měst o velikosti 10 - 20 tisíc obyvatel. Naopak dotazovaní z obcí do 2.000 obyvatel hodnotí možnosti místních seniorů setkávat se spíše negativně. Celkově lze říci, že obyvatelé měst a větších obcí si častěji, než obyvatelé malých obcí, myslí, že senioři mají dosti možností k setkávání a využití volného času. Výjimkou je vzpomínaný vysoký  počet respondentů z velkých měst nad 20 tisíc obyvatel, kteří odpověděli „nevím“.

Druhá otevřená otázka přímo navazovala na předchozí uzavřenou otázku o názorech na možnosti setkávání a společenského vyžití seniorů a zněla:  Pokud o nějakém takovém místě víte, prosím napište, o jaké možnosti jde a kde. 

Na tuto otázku neodpovědělo nebo odpovědělo nevím 206, tj. 36,9 % respondentů, což je poněkud v rozporu s předchozím optimistickým hodnocením možnosti seniorů setkávat se a využívat volný čas. (Viz 65,1 % odpovědí ano.) Zřejmě při konkretizaci uvedených možností dochází ke korekci původního spíše obecnějšího hodnocení situace. Z odpovědí zbývajících  63,1 %  respondentů je sestavena následující tabulka:

	Pořadí
	Možnost, místo setkávání seniorů
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	1.
	různé kluby seniorů, sdružení seniorů
	157
	28,1

	2.
	občan. sdružení, nezisk. organizace pro seniory
	54
	9,7

	3.
	domy kultury, divadlo, knihovny, taneční
	43
	7,7

	4.
	domovy důchodců, penziony
	17
	3,0

	5.
	cukrárny, kavárny
	16
	2,9

	6.
	turistická sdružení, sport, plavání
	15
	2,7

	7.
	zájezdy, výlety
	13
	2,3

	8.
	nepatřičné odpovědi
	3
	0,5


K úplnosti patří odpověď „jiné“, kterých bylo 35, tj. 6,3 %.

Z uvedené tabulky vyplývá, že respondenti uvádějí, že senioři v jejich městě (obci) se mohou scházet a setkávat především v klubech a sdruženích seniorů. Méně často jsou uváděny občanská sdružení a neziskové organizace pro seniory a dále  domy kultury, divadla a knihovny. Ostatní místa a možnosti jsou uváděny daleko méně. Z přehledu je však spíše zřejmá určitá rozpačitost a přihlédneme-li i k tomu, že se předpokládá setkávání v kavárnách a cukrárnách, spíše se zdá, že možností pro setkávání seniorů není ve zkoumaných sídlech dostatečný počet. 

7. Znalost  „Rad seniorů“ a názory na jejich prospěšnost

Do oblasti názorů veřejnosti o seniorech, o jejich postavení, místě a činnosti (respektive uplatnění) ve společnosti patří i znalost organizací seniorů. Proto byly do výzkumu zařazeny otázky zjišťující, nakolik veřejnost zná existenci  Rad seniorů a jaké jsou názory na jejich potřebnost.

Stupeň informovanosti respondentů o existenci Rad seniorů zjišťovala uzavřená otázka : Slyšel(a) jste někdy o tom, že v některých městech (obcích) existují Rady seniorů?
Odpovědi potvrdily očekávání, že znalost Rad seniorů veřejností bude malá. Tak jen necelá 4 % respondentů uvedla, že Rady seniorů zná a tři čtvrtiny respondentů nikdy o Radách seniorů neslyšelo. Vzhledem k tomu, že na danou otázku neodpovědělo jen necelé 1 % dotázaných nemůžeme zpochybnit validitu získaných výsledků. Blíže viz tabulka.

	Stupeň znalosti respondentů
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	ano, znám Rady seniorů
	22
	3,9

	něco jsem o Radách seniorů zaslechl
	111
	19,9

	nikdy jsem o Radách seniorů neslyšel
	421
	75,3

	neodpověděl
	5
	0,9


Třídění těchto odpovědí podle věku, vzdělání a velikosti místa bydliště respondentů neprokázalo statisticky významné rozdíly v odpovědích (znalostech) jednotlivých skupin respondentů. Z dílčích rozdílů se statistické významnosti blíží zjištění, že respondenti z obcí do 2.000 obyvatel a z obcí 2 - 10 tis. obyvatel častěji než ostatní uvádějí, že znají Rady seniorů. Souvisí to s tím, že v tomto typu obcí existuje větší všeobecná informovanost o situaci v lokalitě. 

Otevřenou otázkou byly zjišťovány názory respondentů na prospěšnost Rad seniorů. Na tuto otázku neodpovědělo 48,1 % respondentů, což znamená, že se vyjádřila (odpověděla)  i značná část těch, kteří o Radách seniorů jen něco zaslechli nebo vůbec o nich neslyšeli. To svědčí o tom, že podobnou instituci považují pro seniory za užitečnou.

Podle četností odpovědí 51,9 % respondentů, kteří na danou otázku odpověděli, je sestaveno pořadí názorů respondentů na to, v čem by Rada seniorů mohla být v jejich městě či obci prospěšná.

	Pořadí
	V čem by Rada seniorů mohla být prospěšná
	Absolutní počet respondentů
	Počet  v  %

	1.
	pomoc seniorům - osvěta, hájit zájmy, řešit problémy  aj.
	80
	14,3

	2.
	nabídka zkušeností, rad, spolupráce s mladší generací
	61
	10,9

	3.
	zájmové činnosti, různé akce, setkávání, procházky apod.
	50
	8,9

	4. - 5.
	historie obce, rozvoj a chod obce, udržování pořádku
	20
	3,6

	4. - 5.
	nepatřičné odpovědi
	20
	3,6

	6.
	aktivizace seniorů, pomoc při uplatnění seniorů
	16
	2,9

	7.
	v ničem
	15
	2,7

	8.
	pomoc druhým v sociální oblasti
	12
	2,1

	9.
	jiné
	6
	1,1

	10.
	řešení problémů (neupřesněno)
	4
	0,7

	11.
	zařídit klub, kulturní centrum pro seniory, dle zájmu a schopností
	6
	1,0


Z uvedeného přehledu je zřejmé, že názory a náměty se koncentrují do tří okruhů :        

pomoc seniorům v širokém záběru, předávání zkušeností a rad mladší generaci, včetně spolupráce s ní, zájmová činnost v širším pojetí.

Stručné shrnutí

Provedená  anketa  zjišťovala  názory  veřejnosti  na  postavení  seniorů v naší společnosti. 

Anketa ukázala, že problematika seniorů, jejich způsob života, možnosti uplatnění se v určité míře zajímá značnou část obyvatel. Pokud jde o chápání pojmu senior, pak se ukázalo, že veřejnost s převahou chápe jako seniory lidi, kteří dosáhli věku šedesáti  let a odcházejí do důchodu. Přitom z odpovědí vyplývá, že nemalá část seniorů je dále aktivní jak v ekonomické, tak ve veřejné oblasti. Potvrzují to  výpovědi dotázaných o znalosti aktivity seniorů, kteří žijí kolem nich. Anketa ukázala, že veřejnost má ke starým lidem spíše pozitivní vztah, určité výhrady vyslovuje jen menší část dotázaných. Ukázalo se, že frekvence setkávání se seniory obsahuje spíše pozitivní vztah, zatímco lidé, kteří se se seniory setkávají málo, jsou v hodnocení seniorů kritičtější.


Také názory na zapojení seniorů do veřejného života jsou celkem pozitivní, i když se pohybují v rovině odpovědí „někteří by pomohli“ a „někteří mají zájem“. Tedy názor, že by měli být zapojeni, neplatí obecně. Oblasti zapojení jsou pak  předpokládány zejména v dobrovolnické a zájmové činnosti. 


Z ankety rovněž vyplývá, že jistá část (spíše mladších respondentů) není se životem seniorů dostatečně obeznámena, na dotazované záležitosti nemá názor a v některých souvislostech reaguje spíše na základě obecných stereotypů v duchu předpokladu, že senior je starý člověk, který by měl odpočívat.

      Zpracovali:

Prof. Ing. František Zich, DrSc.
PhDr. Václav Struhovský, CSc.

      Květen 2005
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