ZPRÁVA  Z  VÝZKUMU  SENIOŘI  VE  SPOLEČNOSTI  -  NÁZORY  MLÁDEŽE

Úvod - cíle a metody výzkumu, složení zkoumaného souboru

V rámci výzkumu projektu nazvaného “Obdivuhodní senioři“ byly  zjišťovány názory mladých lidí na postavení  seniorů v naší společnosti. Předmětem zájmu bylo rovněž zjištění o  vnímání a přijímání starých lidí mladými a poznání názorů dětí a mládeže na možnosti uplatnění seniorů ve společnosti a na možnou spolupráci starých a mladých lidí.

Průzkum provedlo Dobrovolnické centrum spolu se svým dvougeneračním dobrovolnickým  týmem a po oslovení několika set mladých lidí v Ústeckém kraji se mu podařilo shromáždit 623 vyplněných dotazníků. Dotazník obsahoval přibližně dvě třetiny uzavřených a třetinu otevřených otázek. Dotazování proběhlo v prvních měsících roku 2005. 

Shromážděné poznatky (empirické údaje) byly zpracovány metodou významové kategorizace (kódování otevřených otázek) a byl vytvořen systémový soubor pro zpracování dat na  PC. Základem interpretace poznatků v následující zprávě jsou hlavně absolutní a relativní četnosti odpovědí na jednotlivé otázky, v některých případech pak průměry a  třídění četností odpovědí podle některých sociálně demografických znaků respondentů, jako jsou pohlaví, věk , vzdělání, velikost místa bydliště, společné bydlení s prarodiči. V těchto případech byla posuzována  statistická významnost zjištěných rozdílů a pořadí.                   

                                     Složení zkoumaného souboru  

Ve zkoumaném souboru 623 osob převažují ženy, resp. dívky nad chlapci a mladými muži, konkrétně je to 399 (64 %) osob ženského a 199 (32 %) osob mužského pohlaví a 25  (4 %) osob neuvedlo své pohlaví.

Věk respondentů se pohybuje v rozmezí  od 12 do 30 let fyzického věku,  35 (5,6 %) respondentů svůj věk neuvedlo. Zkoumaný soubor je složen  hlavně z respondentů ve věku 13 - 22 let (představuje 568 osob, tj. 91,2 % respondentů), neboť dětí ve věku 12 let je jen 7   (1,1 %) a  naopak respondentů ve věku 23 -30 let je 13 (2,1 %). 

Z hlediska získávaného vzdělání jsou ve zkoumaném souboru nejvíce zastoupeni studenti střední školy ukončené maturitou, což také odpovídá věkovému složení souboru. Konkrétní údaje jsou uvedeny v tabulce. 

	Respondentem navštěvovaný stupeň školy
	Absolutní  počet respondentů
	Počet  v  %

	základní škola
	148
	23,8

	v učení, střední škola bez maturity
	16
	2,6

	střední škola s maturitou
	370
	59,4

	vyšší odborná škola
	30
	4,8

	vysoká škola
	48
	7,7

	neodpověděl, neuvedl
	11
	1,8


Současně bylo zjišťováno, ve kterém městě (obci) se nachází škola, kterou respondent navštěvuje (studuje). Podle očekávání jsou to hlavně školy z krajského města Ústí nad Labem. Konkrétní údaje viz v tabulce.

	Město, kde se škola nachází
	Abs. počet
	Počet  v  %

	Ústí nad Labem
	381
	61,2

	Děčín
	52
	8,3

	Most
	50
	8,0

	Kadaň
	42
	6,7

	Teplice
	41
	6,6

	Varnsdorf
	35
	5,6

	neodpověděl
	22
	3,5


Největší část respondentů bydlí ve větších městech Ústeckého kraje, konkrétně 62,6 % jich uvedlo, že bydlí v obci s počtem více jak 20 tisíc obyvatel. To koresponduje s předchozími údaji. Konkrétní údaje viz v tabulce.

	Velikost obce (bydliště) respondenta
	Abs. počet
	Počet  v  %

	do 2.000 obyvatel
	73
	11,7

	2.001 - 10.000 obyvatel
	77
	12,4

	10.001 - 20.000 obyvatel
	69
	11,1

	nad 20.000 obyvatel
	390
	62,6

	neodpověděl
	14
	2,3


V základních údajích o respondentech bylo také zjišťováno, zda dotazovaní bydlí nebo nebydlí s prarodiči. Převážná většina jich s prarodiči nebydlí - 505, tj. 81 %, jen  - 87, tj. 14 % s prarodiči bydlí a 31, tj. 5 % respondentů na tuto otázku neodpovědělo. To svědčí o tom, že české domácnosti, zvláště městské, pokud jsou dvougenerační, jsou domácnostmi rodičů s malými a dospívajícími dětmi. Generace dědů a babiček žije většinou zvlášť.

Výsledky výzkumu

1.
Koho považují mladí respondenti za seniora?

     Vstupní otázkou výzkumu je, kdo je podle názoru mladých lidí seniorem. Bylo to zjišťováno pomocí otevřených otázek.

První otázka nejdříve zjišťovala,  kdo je podle názoru dotazovaných dětí a mládeže starý člověk. Otázka zněla : „Od kolika let považuješ lidi za staré?“  (Na tuto otázku neodpovědělo 62, tj. 10 % respondentů. Další údaje se týkají jen těch, kteří na otázku odpověděli.)

Většina dotázaných odpověděla  uvedením konkrétního roku fyzického věku člověka.  Variační rozpětí uváděného věku, v němž je člověk podle názoru dotazované mládeže, starý, je 30 až 80 let. Přičemž modální hodnotou je 60 let (uvedlo ji 44 % dotázaných). Průměrný věk, kdy je člověk starý, je podle této skupiny 58,7 let. Ve srovnání s anketou pro veřejnost, kde průměrný věk činil 62 let,  jde podle očekávání o průměr nižší.  Odpovědi byly shrnuty do intervalu. Z četností odpovědí lze sestavit následující přehled:

	Věk, od kterého je, dle respondenta, člověk starý – interval 
	Počet odpovědí v %

	30-50 let
	25,0

	51- 60 let
	52,7

	61-70  let
	20,9

	71-80  let
	1,4


Malá část - 16,2 % respondentů se k uvedené otázce vyjádřila také slovně. S ohledem na  nízké četnosti odpovědí není třeba uvádět kompletní pořadí odpovědí. Za zaznamenání, od kdy je člověk starý, stojí názory: 

· je to individuální, jak se kdo cítí (7,1 %),

· odchodem do důchodu (3 %), 

· záleží na zdravotním (fyzickém a psychickém) stavu, na životní energii (1,9 %),
· podle toho, jak člověk vypadá  (vrásky, šediny apod.) - 1,6 %. 

 Ostatní odpovědi nedosahují ani 1 % četnosti. 

Druhá otázka zkoumala názor na to, co znamená slovo senior, byla  otevřená a zněla : “Když se řekne slovo “senior“, koho si představíš?  Kdo je podle Tebe “senior“ ?“ Na tuto otázku většina respondentů odpověděla slovně (86,4 % respondentů).  Část - 13,6 % uvedla číselný údaj o fyzickém věku starého člověka. Podle četností těchto číselných odpovědí  se pořadí na 1. - 5. místě vůbec neliší od pořadí odpovědí na předcházející první otázku. Znamená to, že u většiny mladých lidí je seniorem nejčastěji člověk ve věku 60 let. 

Slovně na danou otázku odpověděla většina dotázaných a někteří z nich dokonce odpověď rozvedli a dali dvě odpovědi. Podle četností odpovědí lze sestavit pořadí názorů respondentů, kdo je podle nich senior.

	Pořadí
	Názor respondenta na to, kdo je senior
	Podíl odpovědí na 1. místě  v  %
	Podíl odpovědí na 2. místě  
v  %
	Podíl- kolikrát byla charakteristika celkově v odpovědích uvedena %

	1.
	důchodce, člověk v důchod. věku
	24,1
	10,0
	26,7

	2.
	starý, hodně starý člověk
	32,3
	1,4
	36,3

	3.
	starší člověk, má dospělé děti
	14,8
	1,4
	17,6

	4.
	babička, děda, prarodiče 
	7,2
	3,9
	11,9

	5.
	člověk s vráskami, šedinami, holí, nemoderní oblečení, klepající se apod.
	5,1
	5,9
	11,9

	6.
	nemohoucí a nesoběstační lidé
	2,1
	3,9
	6,4

	7.
	neveselý, nervosní, negativní člověk
	1,1
	2,6
	4,0

	8.
	člověk moudrý, s životní zkušeností
	1,4
	1,1
	2,8

	9.
	člověk užívající radost ze života
	0,3
	1,3
	1,7

	10-11.
	jak se kdo cítí 
	1,0
	0,3
	1,4

	10.-11.
	senior - junior, ve smyslu odlišení generací
	1,0
	0,3
	1,4

	12.
	jiné odpovědi
	1,9
	0,6
	2,2

	  
	neodpověděl, neuvedl
	7,7
	66,9


	-


Z uvedeného pořadí je zřejmé, že nejčastější představou seniora je u mladých lidí důchodce, starý či starší člověk, který má dospělé děti, bere důchod. Jde spíše  o opis slova senior, než o přesnější charakteristiku. U části mládeže jsou to prarodiče a trochu překvapivě lidé popsaní podle vzhledu, tj. s vráskami, šedinami, s holí, v nemoderním oblečení apod. Za zaznamenání ještě stojí představa části respondentů, že seniory jsou nemohoucí a nesoběstační lidé, kteří potřebují pomoc ostatních. Ostatní odpovědi jako např. moudrý člověk  nebo člověk užívající si stáří apod.  jsou málo četné. 

2. Zkušenosti mladých lidí se seniory

První otázka, která zjišťovala zkušenosti respondentů se seniory, byla uzavřená  ve znění: „Jaké jsou Tvoje celkové zkušenosti se starými lidmi ?“ Podle struktury odpovědí převažují kladné zkušenosti nad zápornými, ovšem při značném počtu rozporných, tj. dobrých i špatných, zkušeností. Konkrétní výsledky viz v tabulce.

	Zkušenosti respondenta se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	převážně dobré
	91
	14,6

	spíše dobré
	195
	31,3

	rozporné (dobré i špatné)
	294
	47,2

	spíše špatné
	28
	4,5

	převážně špatné
	12
	1,9

	neodpověděl
	3
	0,5


Třídění uvedených odpovědí podle pohlaví respondentů přineslo statisticky významné rozdíly v tom, že ženy, resp. dívky častěji než chlapci a mladí muži uvádějí, že mají převážně či spíše dobré zkušenosti se starými lidmi. Zároveň ale častěji uvádějí, že mají se seniory rozporné zkušenosti, takže rozdíl v negativních zkušenostech již není podstatný.

Třídění odpovědí podle věku respondentů ukázalo, že dobré (převážně a spíše) zkušenosti se seniory podstatně častěji mají mladí lidé ve věku 22 - 30 let, naopak špatné (převážně a spíše) zkušenosti podstatně častěji uvádějí mladší respondenti. Konkrétně špatné zkušenosti uvádí jen mládež do 18 let. Rozporné zkušenosti se seniory častěji uvádějí skupiny respondentů ve věku 16 -  21 let. 

Korelace odpovědí se stupněm vzdělání (respektive současného typu školní docházky)  prokázala statisticky významné rozdíly mezi žáky a studenty. Především studenti vysokých  a vyšších odborných škol uvádějí, vedle rozporných, jen dobré (spíše a převážně) zkušenosti se starými lidmi. Rozporné zkušenosti nejčastěji uvádějí učni a studenti středních škol bez maturity a často také studenti středních škol s maturitou. Špatné (spíše a převážně) zkušenosti se seniory nejčastěji uvádějí žáci základních škol a dále studenti středních škol s maturitou. V této diferenciaci se tedy projevuje jako „skrytý faktor“ věk. Žáci zřejmě častěji přicházejí se starými lidmi do kontaktu, jsou také napomínáni a zřejmě jsou také citlivější, než mládež starší.

Navazující třídění bylo podle města, kde se nachází škola, kterou žák či student navštěvuje. Ukázalo se, že studenti škol v Mostě a Kadani podstatně častěji uvedli převážně a spíše dobré zkušenosti se seniory a špatné (spíše a převážně) zkušenosti uvedli prakticky jen žáci a studenti škol v Ústí nad Labem a v Děčíně. Rozporné zkušenosti uvedli studenti škol ve všech městech, jen o málo častěji studenti v Teplicích.

Třídění odpovědí podle velikosti bydliště respondentů a  také podle toho, zda bydlí či nebydlí s prarodiči, neprokázalo žádné statisticky významné rozdíly, tzn. uvedené ukazatele nemají podstatný vliv na charakter zkušeností mladých lidí se seniory. 

Další otázka tohoto tematického bloku zjišťovala, jaké jsou nejlepší zkušenosti respondentů se seniory. Šlo o otevřenou otázku, na kterou respondenti mohli dát i více odpovědí.  Tuto možnost, tj. dali dvě odpovědi, využilo jen 15 % dotázaných. Na danou otázku o nejlepší zkušenosti se seniory však vůbec neodpovědělo 28,3 % respondentů. Souvisí to patrně s tím, že část mladých lidí nemá přímé kontakty či zkušenosti se starými lidmi. 

	Pořadí podle počtu odpovědí
	Nejlepší zkušenost respondenta     se seniory, zdůvodnění
	1.odpověď - abs. počet
	1.odpověď- počet  v  %
	2.odpověď- počet  v  %

	1.
	prarodiče, babička, děda- starají se
	107
	17,2
	0,3

	2.
	milí, hodní, dobře naladění, legrace
	66
	10,6
	2,7

	3.
	umí druhé ocenit, poděkovat, slušně se chovat, ochotní, vstřícní
	61
	9,8
	2,7

	4.
	poradí, mají znalosti a zkušenosti
	45
	7,2
	3,2

	5.
	dobré popovídání a komunikace
	50
	8,0
	1,3

	6.
	pomáhání starých mladým
	29
	4,7
	1,9

	7.
	poslouchání vyprávění ze života
	32
	5,1
	1,1

	8.
	pomáhání mladých starým (vaření, nákup apod.)
	28
	4,5
	0,5

	9.
	jiné odpovědi
	21
	3,4
	0,3

	10.
	když dostávám věci, peníze
	8
	1,3
	1,0


Uvedené pořadí ukazuje, že nejlepší zkušenosti se seniory mají mladí lidé jednoznačně  se svými prarodiči. K oceňovaným dobrým zkušenostem se starými lidmi patří nejčastěji to, že jsou milí, hodní, slušní, ochotní, vstřícní, umí druhé ocenit, je s nimi legrace. Dále, i když ne tak často, mladí respondenti uvádějí moudrost seniorů, jejich znalost a zkušenost a schopnost poradit a dále možnost dobrého popovídání a dobré komunikace se seniory. Ostatní dobré zkušenosti se seniory jsou respondenty uváděny již méně často. Výpis zkušeností spíše ukazuje, že jsou hodnoceni senioři v rámci rodiny a rodinných vztahů, než jako celá věková skupina, nebo jako lidé, s nimiž se stýkají na veřejnosti. Jak je vidět z následujícího, negativní zkušenosti se vztahují naopak k těmto spíše anonymním vztahům se seniory.

Další otevřenou otázkou byly zjišťovány nejhorší zkušenosti mladých respondentů se seniory.  Na tuto otázku neodpovědělo 16,2 % dotázaných, což  je výrazně méně než těch, kteří neodpověděli na otázku o svých nejlepších zkušenostech se seniory. (Připomínáme, že to bylo 28,3 % dotázaných.) Neznamená to, že více mladých lidí zaznamenalo negativní než pozitivní zkušenosti se seniory, ale patrně spíše víc mladých lidí má v paměti výrazněji zaznamenán prožitek negativní, než pozitivní zkušenosti se seniory.
Z odpovědí respondentů jsme, na základě jejich četností, udělali následující pořadí nejhorších zkušeností mladých lidí se seniory.

	Pořadí
	Nejhorší zkušenosti  respondenta se seniory
	Abs. počet odpovědí
	Počet odpovědí v %

	1.
	nadávají, hádají se - v MHD, vlacích, obchodech, u lékaře, v nemocnici
	183
	29,3

	2.
	jsou hrubí, vulgární, vše kritizují, agresivní, hnusní, buzerují, nadávají
	95
	15,2

	3.
	zahořklí,mrzutí, vše jim vadí, stěžují si, nervózní, protivní, neochotní
	70
	11,2

	4.
	odsuzují mládež, nadávají mladým, nechápou mladé, poučují je, narážky na mladé
	61
	9,8

	5.
	myslí si, že si mohou vše dovolit, že jsou nejchytřejší, jsou sobečtí, arogantní
	50
	8,0

	6.
	jiné odpovědi
	38
	6,1

	7.
	nemám žádné špatné zkušenosti
	25
	4,0


Z uvedeného pořadí je zřejmé, že k nejčastějším špatným zkušenostem mladých lidí se seniory patří jejich údajná hádavost a nadávání prakticky na vše, hrubost, vulgárnost, agresivita v jednání seniorů, dále mrzutost, protivnost, nervozita, neochota, sobeckost, arogance seniorů, a také poměrně často je uváděno nechápání mládeže, včetně jejího odsuzování, nadávání, mentorování. Výčet těchto a dalších negativních zkušeností se seniory uvedlo celkem 83,8 % mladých respondentů. Tento poměrně značný počet signalizuje skutečnost, že ve vztahu mezi mladými a starými lidmi v současné společnosti není vše v pořádku. Jak je zřejmé, většinou jde o hodnocení chování starých lidí, s nimiž se mladí lidé setkávají na veřejnosti. Zde se tedy senioři jeví mládeži jako dosti nesnášenliví a konfliktní. 

Do bloku zkušeností mladých lidí se seniory patří odpovědi na uzavřenou otázku : „Měl(a) jsi někdy nějaký konflikt (hádku) se starým člověkem?“  Více jak polovina respondentů uvedla, že  takový konflikt měla mnohokrát  nebo několikrát (62%),  z toho mnohokrát 9,6%.  Jen asi 7 % dotázaných  si je jisto, že žádný konflikt se seniorem nikdy nemělo. Převažují tedy odpovědi připouštějící napětí a konfliktnost vztahu mladých respondentů se starými lidmi. Bližší údaje jsou uvedeny v tabulce.

	Mě(a)  jsi někdy nějaký konflikt se starým člověkem?
	Abs. počet
	Počet  v  %

	ano, mnohokrát
	60
	9,6

	ano, několikrát
	322
	51,7

	myslím, že ne
	195
	31,3

	nikdy neměl(a)
	43
	6,9

	neodpověděl
	3
	0,5


Třídění uvedených odpovědí podle věku respondentů prokázalo statisticky významné rozdíly se zjevnou tendencí ubývání konfliktů, resp. jejich frekvence s rostoucím věkem respondentů.  Tak respondenti skupiny 22 - 30 let skoro vůbec neměli opakované konflikty se seniory  a také respondenti skupiny 19 - 21 let  jich uvádějí podstatně méně než mladší respondenti. Také respondenti této skupiny podstatně častěji uvádějí, že konflikt se starým člověkem nikdy neměli nebo si myslí, že neměli. Je to patrně způsobeno méně častými kontakty těchto starších mladých lidí se seniory a také určitým nadhledem a odstupem od pubertálních let, kdy zřejmě nejčastěji dochází ke generační konfrontaci.
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Třídění odpovědí podle stupně vzdělání (školní docházky)  rovněž prokázalo statisticky významné rozdíly mezi studenty a žáky. Opět se zde ovšem projevuje jako „skrytý faktor“ věk respondentů, který je zřejmě z hlediska výskytu konfliktních událostí mezi mládeží a seniory nejdůležitější.  Především studenti vyšších odborných škol a vysokých škol podstatně méně často uvádějí, že by měli mnohačetné konflikty se seniory. Lze vypozorovat tendenci, že s rostoucím vzděláním (zejména VOŠ a VŠ) ubývá na četnosti, resp. na frekvenci konfliktů se seniory.

 Třídění odpovědí podle města, kde se nachází škola, kterou student či žák navštěvuje, ukázalo, že nejméně konfliktů měli studenti a žáci z Kadaně a dále pak z Mostu. Častěji než ostatní uvádějí konflikty studenti a žáci z Ústí nad Labem a z Varnsdorfu. Příčiny těchto rozdílů nejsou známé, patrně souvisí s věkovou strukturou respondentů z těchto měst.

Korelace odpovědí podle pohlaví, podle velikosti bydliště respondentů a podle toho, zda bydlí či nebydlí s prarodiči, není statisticky významná. Lze tedy říci, že pohlaví, velikost bydliště a bydlení či nebydlení respondentů s prarodiči nemají významnější souvislost s odpověďmi mladých respondentů týkající se rozporů se starými lidmi. 

3. Kontakty a znalost seniorů ve svém okolí

Poznatky o zkušenostech mladých lidí se seniory souvisejí s tím, jak často se mladí lidé se seniory setkávají a jak znají prostředí, ve kterém se pohybují. Proto byla zjišťována frekvence setkávání mladých respondentů se seniory na různých místech. Nešlo při tom o zjišťování toho jak často se s nimi potkávají a „míjejí se s nimi“, ale o taková setkání, kde s nimi promluví aspoň pár slov, a to  konkrétně na ulici, v obchodech a podobných zařízeních, v dopravních prostředcích, v širší rodině, ve vlastní domácnosti, ve škole (na pracovišti), ve společenských zařízeních.

Frekvence setkávání mladých respondentů se seniory na různých místech je zpracována do následujících tabulek.

Setkávání na ulici

	Frekvence, četnost setkávání se seniory 
	Abs. počet
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	87
	14,0

	dost často, nejméně 1x za týden
	98
	15,7

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	139
	22,3

	skoro vůbec ne
	215
	34,5

	vůbec ne
	68
	10,6

	neodpověděl
	16
	2,6


Setkávání v obchodech a podobných zařízeních

	Frekvence, četnost setkávání se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	53
	8,5

	dost často, nejméně 1x za týden
	94
	15,1

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	165
	26,5

	skoro vůbec ne
	205
	32,9

	vůbec ne
	80
	12,8

	neodpověděl
	26
	4,2


Setkávání v dopravních prostředcích

	Frekvence, četnost setkávání se seniory
	Abs. Počet
	počet  v %

	velmi často, skoro denně
	111
	17,8

	dost často, nejméně 1x za týden
	105
	16,9

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	140
	22,5

	skoro vůbec ne
	160
	25,7

	vůbec ne
	86
	13,8

	neodpověděl
	21
	3,4


Setkávání v širší rodině

	Frekvence, četnost setkávání se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	139
	22,3

	dost často, nejméně 1x za týden
	232
	37,2

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	143
	23,0

	skoro vůbec ne
	65
	10,4

	vůbec ne
	25
	4,0

	neodpověděl
	19
	3,0


Setkávání ve vlastní domácnosti

	Frekvence, četnost setkávání se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	123
	19,7

	dost často, nejméně 1x za týden
	101
	16,2

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	80
	12,8

	skoro vůbec ne
	65
	10,4

	vůbec ne
	228
	36,6

	neodpověděl
	26
	4,2
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Graf naznačuje, že frekvence setkávání se seniory nekoresponduje s výskytem kritického hodnocení se seniory.

Setkávání ve škole (na pracovišti)

	Frekvence, četnost setkávání se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	125
	20,1

	dost často, nejméně 1x za týden
	103
	16,5

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	78
	12,5

	skoro vůbec ne
	140
	22,5

	vůbec ne
	152
	24,4

	neodpověděl
	25
	4,0


Setkávání ve společenských zařízeních

	Frekvence, četnost setkávání se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	velmi často, skoro denně
	31
	5,0

	dost často, nejméně 1x za týden
	59
	9,5

	málokdy, tak 1x za 14 dní
	146
	23,4

	skoro vůbec ne
	214
	34,3

	vůbec ne
	154
	24,7

	neodpověděl
	19
	3,0


Z údajů v  tabulkách je zřejmé, že nejčastěji se mladí lidé se seniory setkávají tak, že spolu prohodí alespoň pár slov, v širší rodině. Plyne to z počtu odpovědí  „velmi často, skoro denně“ a „dost často, nejméně jednou za týden“. Denně a nejméně jednou za týden se setkává 59 % dotázaných mladých lidí. To naznačuje, že členové širší rodiny (dědeček, babička  nebo někdo starší) žijí v dosahu dotazovaných. Dosti časté, nejméně týdenní setkávání se, kromě již uvedené širší rodiny, se uskutečňuje hlavně v dopravních prostředcích, ve škole (na pracovišti) a ve vlastní domácnosti. (Uvedlo kolem 16 - 17 % respondentů). Relativně méně časté setkávání se seniory ve vlastní rodině vysvětluje fakt, že více jak 80% mladých respondentů nebydlí společně se starými lidmi a návštěvy seniorů do vlastní domácnosti jsou málo časté. 

To, že  se mladí respondenti nesetkávají se seniory  ve společenských zařízeních je celkem logické, protože tato zařízení nenavštěvují často ani senioři.  Celkově však získané údaje prozrazují, že s výjimkou styku v širší rodině, se mladí lidé se seniory intenzivněji nesetkávají. Tyto poznatky o nepříliš častém styku mladých lidí se seniory souvisí zřejmě s jejich ne příliš hlubokými znalostmi života seniorů.
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Frekvenci setkávání lze také charakterizovat průměrnými hodnotami odpovědí respondentů na frekvenci  jejich setkávání se seniory na uvedených místech. Na základě těchto průměrů je sestaveno pořadí míst, na nichž se mladí respondenti setkávají se seniory.

(Pro vysvětlení: čím nižší průměr, tím větší frekvence či četnost setkávání respondentů se seniory.)

	Pořadí
	Místo setkávání respondentů 
se seniory
	Průměr
	Počet respondentů, kteří odpověděli

	1.
	v širší rodině
	2,35
	604

	2.
	v dopravních prostředcích
	3,01
	602

	3.
	na ulici
	3,13
	608

	4.
	ve škole (na pracovišti)
	3,15
	598

	5.
	v obchodech a podobných zařízeních
	3,28
	597

	6.
	ve vlastní domácnosti
	3,29
	597

	7.
	ve společenských zařízeních
	3,66
	604


4. Zájem mládeže o zkušenosti seniorů

Určitou mírou vztahu mladých lidí k seniorům je jejich zájem o životní zkušenosti seniorů, jejich ochota vyslechnout jejich příběhy a zkušenosti. Proto byla do výzkumu zařazena uzavřená otázka : „Posloucháš rád vyprávění seniorů o tom, co bylo ?“

Vzhledem k převládajícímu současnému životnímu stylu, v němž dominuje    zaměřenost vpřed, uspěchanost, stylizované příběhy v podání televize apod., trochu překvapivě působí značný počet mladých lidí, kteří odpovídají, že  rádi poslouchají vyprávění seniorů o tom, co bylo. Těch, kteří toto vyprávění nemají jednoznačně nebo podmíněně rádi je necelá osmina dotazovaných. Z toho lze vyvodit závěr, že veliká většina mladých lidí je otevřená vyprávění seniorů o minulosti, že má zájem o jejich životní zkušenosti. Konkrétní údaje jsou v tabulce.

	Posloucháš rád vyprávění seniorů o tom, co bylo?
	Abs. počet
	Počet  v  %

	ano, velmi rád
	150
	24,1

	někdy ano
	317
	50,9

	když jsem byl(a) menší, tak ano
	79
	12,7

	spíše ne
	44
	7,1

	určitě ne
	30
	4,8

	neodpověděl
	3
	0,5


Při třídění uvedených dat podle pohlaví respondentů se prokázalo, že mezi těmi, kteří neradi poslouchají vyprávění starších, je více  chlapců a mladých mužů než dívek. Dívky zase častěji uvádějí, že toto vyprávění rády poslouchaly, když byly menší.

Korelace odpovědí podle získávaného stupně vzdělání respondentů ukazuje, že studenti vyšších  odborných a vysokých škol podstatně častěji než ostatní  rádi poslouchají vyprávění seniorů. Naopak častěji než ostatní určitě či spíše neradi poslouchají vyprávění seniorů žáci základních škol a studenti středních škol s maturitou. Lze vyslovit pracovní hypotézu, že studenti na vyšších stupních školství mají větší zájem o zkušenosti seniorů než ostatní studenti a žáci. 

Třídění odpovědí podle věku respondentů neprokázalo statisticky významné rozdíly, i když jsme s ohledem na předchozí rozdíly u studentů vyšších odborných a vysokých škol očekávali, že “starší“ respondenti se budou odlišovat v úrovni zájmu o vyprávění seniorů.

Statisticky významné rozdíly se neprokázaly také při třídění odpovědí respondentů podle velikosti místa jejich bydliště.

5. Názory mládeže na pracovní aktivitu důchodců 

Dosti důležitou součástí vztahu mladých lidí k seniorům je jejich názor na pracovní, zejména zaměstnanecké aktivity důchodců. Připomínáme to v souvislosti s často se objevujícím názorem, že staří lidé zabírají mladým pracovní místa. Otázka proto byla formulována takto: „Myslíš, že je správné, že někteří starší lidé - důchodci pobírají důchod a ještě pracují?“

Odpovědi respondentů ukázaly vysokou míru tolerance mladých lidí k pracujícím důchodcům, když více jak dvě pětiny jich souhlasí s prací důchodců bezvýhradně a skoro stejný počet souhlasí v závislosti na okolnostech. Pouze jedna osmina mladých respondentů odmítá, aby důchodci vedle důchodu pracovali, respektive myslí si, že to není správné. Kromě jiného lze v této souvislosti také říci, že veliká většina mladých lidí nezávidí důchodcům navíc vydělané peníze. Konkrétní údaje viz v tabulce.

	Je správné, že někteří staří lidé - důchodci pobírají důchod a ještě pracují?
	Abs. počet
	Počet  v  %

	myslím, že ano, proč ne
	264
	42,4

	myslím, že to není správné
	83
	13,3

	záleží na okolnostech
	254
	40,8

	nevím
	19
	3,0

	neodpověděl
	3
	0,5


Při třídění uvedených odpovědí podle pohlaví respondentů se prokázalo, že mladí muži podstatně častěji než dívky souhlasí s prací důchodců,  dívky zase podstatně častěji vyjadřují s prací důchodců podmíněný souhlas (“záleží na okolnostech“). Také častěji odpověděly “nevím“. V odpovědi, že není správné, aby důchodci kromě pobírání důchodu ještě pracovali, není mezi mladými muži a ženami podstatný rozdíl. 

Souvislost odpovědí  s úrovní  vzdělání respondentů  prokázala, že studenti vysokých a vyšších odborných škol častěji než ostatní souhlasí s prací důchodců, z toho studenti vyšších odborných škol projevili pouze souhlasné názory. Naopak nesouhlas s prací důchodců (“myslím, že to není správné“) častěji než ostatní projevili žáci základních škol.

To koresponduje s posouzením souvislosti odpovědí   podle věku respondentů. Neprokázaly se  statisticky významné rozdíly, ale respondenti od 22 let vyjadřovali jen souhlas, buď bezvýhradný anebo podmíněný, s prací důchodců. Třídění odpovědí podle velikosti místa bydliště respondentů také neprokázalo statisticky významné rozdíly, pouze respondenti z měst o 10 - 20 tisíc obyvatel častěji než ostatní vyjádřili podmíněný souhlas (“záleží na okolnostech“) s prací důchodců.    

6. Názor na zapojení seniorů do veřejného života

Poměrně důležitý názor mladých lidí na společenskou aktivitu seniorů byl zjišťován jednoznačně formulovanou uzavřenou otázkou ve znění: „Myslíš si, že by se staří lidé měli více zapojovat do veřejného života (např. jako poslanec, cvičitel, vedoucí turistického kroužku, odborný poradce a jiné), než dosud?“

Názory mladých respondentů pokrývají celou škálu možných odpovědí, ale přece jenom výrazně převládá názor (více jak polovina respondentů), že by se senioři asi mohli více zapojovat do veřejného života, že někteří by pomohli. Nezanedbatelná je však četnost (téměř 40 %) názorů, které odmítají zapojení starých lidí do veřejného života. Bližší údaje viz v tabulce.

	Měli by se staří lidé více zapojovat do veřejného života než dosud ?
	Abs. počet
	Počet  v  %

	rozhodně ano
	43
	6,9

	asi ano, někteří by pomohli
	332
	53,3

	spíše ne, není to nutné
	180
	28,9

	rozhodně ne
	66
	10,6

	neodpověděl
	2
	0,3


Třídění odpovědí respondentů podle pohlaví neprokázalo žádné statisticky významné rozdíly. Totéž lze konstatovat o souvislosti podle velikosti místa bydliště respondentů. Pouze mládež z obcí do 2.000  obyvatel si častěji než ostatní myslí, že senioři by se asi mohli více zapojovat do veřejného života, že někteří by pomohli.

Statisticky významné rozdíly přineslo třídění odpovědí podle stupně vzdělání respondentů. Především studenti vysokých a vyšších odborných škol podstatně častěji projevují názor, že by se senioři měli více zapojovat do veřejného života. Dokonce ani jeden z nich nemá názor, že by se senioři rozhodně neměli zapojovat do veřejného života. Názor, že by se senioři neměli zapojovat do veřejného života, projevili častěji žáci základních škol a studenti středních škol s maturitou. Skupina odpovědí, že by se senioři rozhodně neměli zapojovat do veřejného života, je prakticky tvořena jen těmito žáky a studenty.

Třídění odpovědí podle věku respondentů neprokázalo statisticky významné rozdíly,  i když respondenti starší 22 let, až na výjimky, vyjadřují souhlas s větším zapojením seniorů do veřejného života.

7. Možnosti setkávání seniorů 

Názory mladých lidí na možnosti setkávání seniorů a využívání jejich volného času byly zjišťovány pomocí dvou otázek. První, uzavřená otázka zněla : „Jsou ve Tvém městě (obci) nějaká místa, kde se starší lidé setkávají a kde mohou využívat svůj volný čas ?“

Na tuto otázku odpovědělo ano 311, tj. 50 % respondentů, ne 45, tj. 7,2 % respondentů, nevím 265, tj. 42,5 % respondentů a 2, tj. 0,3 % respondentů neodpovědělo. Znamená to, že polovina se domnívá, že se mají senioři kde scházet. Jen malá část mladých lidí  (sotva jedna třináctina) si myslí, že senioři v jejich městech (obci)  se nemají kde scházet a využívat svůj volný čas. Otázkou je, nakolik je tento názor podložen skutečnou znalostí reality. K této úvaze nás vede také fakt, že 42,5 % dotázaných odpovědělo, že nevědí, zda jsou v jejich městě (obci) místa, kde se senioři mohou setkávat a využívat svůj volný čas.

Oprávněnost naší skepse podporuje další zjištění, že na další otázku tohoto bloku : „Pokud  o nějakém takovém místě víš, napiš prosím, o jaké možnosti jde a kde“, neodpovědělo nebo odpovědělo „nevím“ přes polovinu (50,6 %) dotázaných. Z odpovědí, ve kterých respondenti uvedli nějaké místo, kde se senioři mohou setkávat, je sestaveno následující pořadí.   

	Pořadí
	Místo, kde se senioři setkávají a kde mohou využívat svůj volný čas
	Abs. počet
	Počet  v  %

	1.
	kluby seniorů
	82
	13,2

	2.
	domovy důchodců, penziony pro seniory, pečovatelské domy
	63
	10,1

	3.
	parky, lavičky, procházky
	59
	9,5

	4.
	prostředky a zastávky MHD, ulice, obchody
	19
	3,0

	5.
	hospody
	16
	2,6

	6.
	kulturní domy, knihovny, divadla
	15
	2,4

	7.
	sport. místa - tělocvična, sokolovna, kurty
	13
	2,1

	8.
	taneční zábavy, vystoupení dechovky
	12
	1,9

	9.
	cukrárny, kavárny
	11
	1,8

	10.
	jiné
	8
	1,3

	11.
	zájezdy, výlety
	5
	0,8

	12.
	lázně
	3
	0,5

	13.
	nepatřičné odpovědi
	2
	0,3


I když připustíme, že mladí respondenti pochopili otázku jinak, než aby určili vhodná místa pro setkávání seniorů, kde mohou využívat svůj volný čas, např. tak, že popsali místa, kde všude se senioři setkávají, část odpovědí je překvapující a zarážející. Z odpovědí považujeme za sporné, že jsou uváděny např. pečovatelské domy, parky, lavičky, z méně četných odpovědí  pak např. zastávky městské hromadné dopravy, ulice, obchody a hospody.

Budeme-li abstrahovat od uvedených problematických míst, je zřejmé, že mladí lidé za nevhodnější a nejčastější místa pro setkávání seniorů pro využívání jejich volného času považují kluby seniorů, domovy důchodců, penziony pro seniory a také parky. Ostatní možnosti jsou uváděny s výrazně menší četností. Znovu je však třeba připomenout, že na tuto otázku  odpověděla necelá polovina dotázaných. 

8. Ochota mládeže spolupracovat se seniory 

K poznaní  vztahu mladých lidí k seniorům přispívá zjištění o stupni jejich ochoty spolupracovat se starými lidmi. Ve výzkumu byly k tomu položeny dvě otázky, z nich první,  uzavřená zněla: „Chtěl bys spolupracovat se seniory v nějakém zájmovém kroužku, dobrovolnické činnosti či jinde?“

Odpovědi respondentů jsou rozloženy po celé navržené škále, od jednoznačné ochoty spolupracovat až po jednoznačné odmítnutí spolupráce. Výrazně převládají opatrné, možno říci uvážlivé odpovědi  „záleží na tom, co by to bylo“. Odmítnutí spolupráce, zejména formou “spíše ne“ je častější, než vyjádření zájmu o spolupráci se seniory. Konkrétní přehled odpovědí je obsažen v následující tabulce.       

	Chtěl bys spolupracovat se seniory...?
	Abs. počet
	Počet  v  %

	ano, velmi rád, vážím si jejich zkušeností
	38
	6,1

	ano, nevadilo by  mi to
	96
	15,4

	záleží na tom, co by to bylo
	257
	41,3

	spíše ne
	151
	24,2

	určitě ne, asi bychom se neshodli
	79
	12,7

	neodpověděl
	2
	0,3


Další otázka, tentokrát otevřená, zjišťovala oblasti, ve kterých by chtěli mladí lidé se seniory spolupracovat. Konkrétně zněla: „Ve které oblasti bys chtěl se starými lidmi spolupracovat? O jakou zájmovou, dobrovolnickou či jinou činnost bys měl konkrétně zájem?“

Z toho, že na danou otázku neodpovědělo nebo odpovědělo “nevím“ 265, tj. 42 % dotázaných a 55, tj. 8,8 % odpovědělo “nechci, nemám zájem“, lze usoudit , že svou představu o možné spolupráci se seniory uvedli ti, kteří v předchozí otázce vyjádřili ochotu spolupracovat a značná část těch, kteří svou spolupráci podmínili tím, co by to bylo. Z odpovědí celkem 48,6 % respondentů, kteří uvedli nějakou oblast nebo činnost, ve které by chtěli se seniory spolupracovat nebo jim pomoci, jsme udělali přehled uvedených oblastí a činností, seřazený podle četností odpovědí respondentů.

	Pořadí
	Možná oblast spolupráce se seniory
	Abs. počet
	Počet  v  %

	1.
	zájmové kroužky - rybaření, keramika, kreslení, hudba aj.
	48
	7,7

	2.
	historie, dějiny, vyprávění o minulosti
	46
	7,4

	3.
	výlety, zájezdy, turistika, procházky, příroda
	32
	5,1

	4.
	povídat si se seniory, dělat jim společnost, komunikace
	28
	4,5

	5.
	obstarávat seniorům zábavu, hry, soutěže, akce apod.
	26
	4,2

	6. – 7.
	pomáhat v institucích (domovy důchodců, nemocnice), starat se o nemohoucí a nemocné
	22
	3,5

	6. – 7.
	jiné
	22
	3,5

	8. – 9.
	ruční práce - vyšívání, pletení
	18
	2,9

	8. – 9.
	sport - sportovní utkání, koně, fotbal
	18
	2,9

	10.
	pomáhat obecně - nezáleží v čem
	14
	2,2

	11.
	předávání zkušeností seniorů mladším, poradenství
	12
	1,9

	12.
	pomoc v domácnosti - úklid, vaření, nákupy, zahrada
	11
	1,8

	13.
	nepatřičné odpovědi
	5
	0,8

	14.
	činnost pro děti, hlídání dětí
	1
	0,2


 Z uvedeného přehledu je zřejmé, že mladí lidé si možnost spolupráce se seniory nejčastěji představují v zájmových kroužcích různého zaměření, v povídání si se starými lidmi hlavně o minulosti, o historii a v účasti na výletech, zájezdech a procházkách. S menším odstupem      (s menší četností) jsou uváděny  oblasti obstarávání zábavy pro seniory a přímé fyzické pomoci jak v institucích, tak v domácnostech seniorů. Ostatní oblasti a činnosti jsou již uváděny méně často.

Celkově lze říci, že i když je rozsah uvedených oblastí a činností široký, převažuje snaha mladých lidí pomoci seniorům ve využití, v naplnění jejich volného času, nechybí ani snaha části dotazovaných o přímou fyzickou pomoc a nezanedbatelná je ochota poslouchat seniory s cílem získat jejich zkušenosti a poznatky.

9. Postoje mládeže k seniorům

V závěru dotazníku bylo respondentům předloženo 18 výroků týkajících se starých lidí. Cílem uvedených výroků bylo prostřednictvím jejich hodnocení poznat souhrnný postoj mladých lidí k seniorům. Respondenti měli ke každému výroku zaujmout určitý hodnotící vztah, který měli na předepsané škále od 1 do 4 označit. Škála byla  čtyřstupňová,  kde    1 znamenalo s výrokem  „souhlasím zcela“ , 2 „souhlasím zčásti“, 3 „spíše nesouhlasím“, 4 „zcela nesouhlasím“.

Na předložené výroky odpověděli skoro všichni respondenti. (Viz  v tabulce počet respondentů, kteří odpověděli.) Na základě odpovědí respondentů byla spočítána průměrná hodnota každého výroku. Z povahy hodnotící škály vyplývá, že  čím nižší  je průměrná hodnota, tím větší je souhlas respondentů s daným výrokem. Pro větší přehlednost jsme výroky k seniorům seřadili podle průměru souhlasu s nimi, od výroku přijímaného s největším souhlasem po výrok přijímaný s nejmenším souhlasem, resp. už s nesouhlasem.

	Pořadí
	Znění postojového výroku
	Průměrná hodnota
	Směrodatná odchylka

	1.
	Ve veřejné dopravě bychom měli pouštět staré lidi sednout.
	1,46
	0,72

	2.
	Staří lidé potřebují pochopení a trpělivost.
	1,55
	0,60

	3.
	Většina starých lidí má nemoderní názory.
	1,85
	0,80

	4.
	Naše dnešní společnost si starých lidí spíše neváží.
	1,91
	0,77

	5.
	Staří lidé těm mladým nerozumějí.
	1,92
	0,76

	6.
	Uplatnění starého člověka v dnešní společnosti záleží jen na něm.
	1,95
	0,87

	7.
	Ne každý starý člověk si zaslouží úctu.
	2,05
	0,94

	8.
	Staří lidé si vždy zaslouží úctu.
	2,12
	0,82

	9.
	Staří lidé na veřejnosti většinou zdržují.
	2,27
	0,90

	10.
	Staří lidé nám mladým nechtějí rozumět.
	2,28
	0,92

	11.
	Je-li starý člověk zaměstnán, bere práci mladším.
	2,35
	1,01

	12.
	Tato společnost dělá pro staré lidi dost.
	2,38
	0,85

	13.
	Senioři by měli odpočívat a neplést se do života mladších.
	2,53
	0,94

	14.
	Staří lidé by mohli dělat víc pro společnost než dosud.
	2,55
	0,84

	15.
	Je třeba více  využívat zkušeností starých lidí, třeba při organizování volného času mládeže.
	2,64
	0,91

	16.-17.
	Nerozlišuji mezi starými a mladými lidmi.
	2,87
	0,95

	16.-17.
	Uplatnit ve veřejném životě se mohou jen vzdělaní staří lidé.
	2,87
	0,90

	18.
	Senioři by měli pomáhat jen v rodině, ale ne ve veřejném životě.
	2,99
	0,88


Z tabulky vyplývá, že největší souhlas je s výroky „Ve veřejné dopravě bychom měli pouštět staré lidi sednout“ a  „Staří lidé potřebují pochopení a trpělivost“. Což jsou určitá základní etická pravidla kulturní společnosti. Je zřejmé, že mladí dotazovaní je znají, ale je otázka, zda je vždy také dodržují. Naopak největší nesouhlas projevili respondenti s výrokem „Senioři by měli pomáhat jen v rodině, ale ne  ve veřejném životě“. To jsou nesporně pozitivní zjištění.

 Méně příznivé je, že poměrně vysokou míru souhlasu projevili mladí respondenti s výrokem „Většina starých lidí má nemoderní názory“. Což může vyjadřovat i oprávněnou míru kritiky konservatismu starých lidí. Naopak dosti vysokou míru nesouhlasu s výrokem „Je třeba více využívat zkušeností starých lidí, třeba při organizování volného času mládeže“ je možné chápat jako nedocenění možností. Rovněž některé spíše souhlasné postoje s nejednoznačnými, málo konstruktivními výroky, např. „Staří lidé těm mladým nerozumějí“ , signalizují určitou rozpornost v komplexu postojů mladých lidí k seniorům.

Stručné shrnutí
Dotazování dětí a mladých lidí mělo za cíl zjistit jejich vztah k seniorům. Anketa byla provedena v rámci Ústeckého kraje. Věkový rozsah dotázaných je 12 až 30let. Převažují dívky a studenti středních škol. 

 Dotazovaní pod pojmem senior rozumí lidi, kteří „jsou staří, jsou v důchodovém věku, mají dospělé děti “ a  většinou uvádějí jako hranici 60 let, ale mezi odpověďmi je několikrát  uveden i věk 40 let. Celkově je zřetelné, že mládež má představu o seniorovi oproti dospělé populaci posunutou o něco níže. Průměr je pod 60 let. 

Anketa ukázala, že mladí lidé manifestují vůči starým lidem obecně spíše pozitivní vztah.

Frekvence setkávání se seniory neovlivňuje výskyt kritického hodnocení. Na druhé straně poměrně velký podíl (62%) dotázaných uvádí, že měli se starým člověkem mnohokrát  nebo alespoň několikrát nějaký konflikt. V této souvislosti vyslovuje asi 60 % dotázaných nějakou kritickou charakteristiku na adresu seniorů (hádaví, nervózní, myslí, že jsou nejchytřejší apod.). Tyto skutečnosti naznačují existenci určitého mezigeneračního napětí. Na druhé straně mladí lidé oceňují staré lidi, dokazují, že si váží jejich zkušeností a značná část se také domnívá, že by bylo užitečné zapojovat seniory více do veřejného života. Názor, že by měli být zapojeni, však neplatí všeobecně. Část mladých lidí dodává, že záleží na tom, kam by se senioři zapojili. Počítají s jejich činností hlavně v oblasti zájmové činnosti, vedení různých kroužků apod. 


Na základě souhrnné baterie hodnotících výroků je možné stručně shrnout, že mladí lidé mají  k seniorům převážně pozitivní postoje a  berou za samozřejmé, že staří lidé mají svoje pevné místo ve společnosti a že je třeba jim věnovat potřebnou pozornost.
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